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Relatério 1* Revisao Ordinaria da Agenda Regulatdria - ARBEL 2023

Consideracoes Iniciais

Agenda Regulatéria aprovada em marc¢o 2023

A Agenda Regulatdria elaborada e aprovada para o periodo de execu¢ao das
acdes em um planejamento de dois anos, biénio 2023 — 2024 em mar¢o de 2023,
apresentou a¢des a serem trabalhadas distribuidas da seguinte maneira: 29 (vinte e
nove) temas regulatdrios, desdobrados em 66 (sessenta e seis) atividades, agrupadas
em 8 (oito) eixos temadticos: AGUA E ESGOTO, RESIDUOS SOLIDOS, DRENAGEM
URBANA, EDUCAQAO AMBIENTAL, OUVIDORIA, FORTALECIMENTO E SEGURANCA
JURIDICA, INSTITUCIONAL e TRANSVERSAL.

Trouxe como inovacdo, com relacdo ao biénio anterior, a inclusao dos
setores/4reas como: Ouvidoria, Juridico (SEGURANCA JURIDICA) e Diretoria Colegiada
(ESTRATEGICO) e FORTALECIMENTO REGULATORIO (Capacitacdo e desenvolvimento).

Foi incluido uma nova forma de apresentacdo das programacdes d
separadas por setor, denominadas AGENDA REGULATORIA - represent
AR, representa o instrumento na forma geral, e a AGENDA
representada pela sigla AG-REG, sendo distribuidas na seguin
residuos solidos, educacdo sanitaria e ambiental, estratégi
ter um melhor acompanhamento das acdes planeja

Outro ponto inovador foi a i
desempenho das suas ag¢des utilizan
Performance Indicator - KPI), b
através de revisdes periodi
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Revisao ordinaria da Agenda Regulatéria - dezembro 2023

Conforme previsto no instrumento de AR aprovado, esta podera sofrer
ajustes durante o periodo que estiver vigente. Posto isto, as atividades da Agenda
Regulatdria — AR, que por acaso necessitem de replanejamento de prazo e acdes,
deverdo ser encaminhados para revisao conforme estabelecido no préprio instrumento
de AR, com o status e detalhamento das a¢des, bem como as justificativas das acoes
ajustadas, reposicionadas e/ou excluidas.

Desse modo, foi considerado no instrumento de AR a periodicidade do
replanejamento da AR de modo:

v" Ordinario - ocorréncia de uma vez durante o biénio a ser realizado da seguinte
proposta:

e Envio das informacées e sugestoes das coordenadorias: até 05/12/2023;
e Envio do relatdrio consolidado de desempenho da AR para a DC: até 15/12/2023;
e Publicagdo da AR revisada: até 10/01/2024.

v' Extraordinario - sempre acbes extra agenda sejam necessdrias, apds a
aprovacao da AR, ou se houver necessidade quando se tratar de matéria de
carater relevante deliberada pela Diretoria Colegiada (DC).

Revisao ordindria da Agenda Regulatéria - dezembro 2023

A Revisao Ordinadria da AR proposta
as informacgdes enviadas dos setores cor
uma anadlise e replanejamento das
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Das informag¢des encaminhadas dos setores, obtivemos os seguintes dados
sobre a efetividade da AR quanto ao cumprimento das atividades previstas:

Acompanhamento das atividades previstas para o ano de 2023 - Visdo geral

STATUS
SETORES EM ) ) -
CONCLUIDAS ,\ '+ 1o PRORROGADAS AJUSTADA INCLUIDA EXCLUIDA NAO REALIZADO

CRAE 1 2 4 - : 1 .
CRESED 5 2 3 2 1 - .
CRFC 6 3 8 - 3 1 .
CESA s 5 8 - - ) .
OUVIDORIA - 3 - - - ; 1
PROJUR 1 4 - - : ) ;
DIRETORIA 3 - - - : ) )
TRANSVERSAL 4 - - : ; ) ;
TOTAL 20 19 23 2 4 2 1

Fonte: elaboracdo prépria, CRFC/ARBEL 2023.

Visdo geral das atividades previstas x atividades realizadas no ano de 2023

SETORES PREVISTOS REALIZADOS
TEMAS ATIVIDADES TEMAS ATIVIDADES

CRAE 4 8 2 3
CRESED 3 10 2 7
CRFC 5 18 5 9
CESA 3 12 1 5
OUVIDORIA 1 1

PROJUR 1 1

DIRETORIA 1 1

TRANSVERSAL 1 1

TOTAL 19 64

Fonte: elaboracdo prépria, CRFC/ARBEL 2023.

Indicador Chave de Desemp
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nova visao do processo e o emprego de tempo e esforco em atividades que poderao
demonstrar que ndo sdo relevantes naquele periodo e/ou replanejamento das a¢des, bem
como alteragdes, adaptagdes, inclusdes e até mesmo supressdes de atividades e temas.

Foi elaborado para esta AR da ARBEL, aimplementacao de 05 (cinco) Indicadores
de Desempenho para o acompanhamento da execuc¢ao das a¢des previstas na AR.

Esses indicadores serdo apresentados conforme o quadro abaixo:

Keys Detalhamento
1 ICA >> AG-REG - Indicador de cumprimento de atividades - AG-REG (%)

Tem por objetivo acompanhar o desempenho no cumprimento das atividades realizadas por setor.

n° de atividades realizadas da AG-REG x 100
n° de atividades totais da AG-REG

2 ICT >> AG-REG - Indicador de cumprimento de temas — AG-REG (%)

Tem por objetivo acompanhar o desempenho no cumprimento dos temas realizados por setor.

n° de temas realizados da AG-REG x 100

n° de temas totais do setor da AG-REG

3 ICA-AR >> Indicador de cumprimento de atividades - AR (%)

Tem por objetivo acompanhar o desempenho no cumprimento das atividades realizadas por setor em relagdo
as atividades totais da AR. Este indicador terd um indice de meta a ser atingido que sera definido para cada AG-
REG.

n° de atividades realizadas da AG-REG x 100

n° de atividades totais da AR

4  ICT-AR >> Indicador de cumprimento de temas - AR (%)

Tem por objetivo acompanhar o desempenho no cumprimento dos temas realizados por se
atividades totais da AR. Este indicador terd um indice de meta a ser atingido que sera g
REG.

n° de temas realizados da AG-REG x 100

n° de temas totais da AR

Tem por objetivo acompanhar o desempenho ng

(n° de atividades rea
n° de

Fonte: elaboracdo prépria
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No quadro a seguir é apresentado o resultado da avaliacao dos KPI’s acerca do
acompanhamento da execuc¢ao das a¢des previstas na AR.

Key Performance Indicator (KPI)
AG- REG - ATIVIDADES PREVISTAS NO SETOR
CRAE  CRESED CRFC CESA OUVIDORIA  PROJUR DIRETORIA  TRANSVERSAL
ICA >> AG-REG 37,50% 70,00%  50,00%  41,67% 75,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CRAE CRESED CRFC CESA OUVIDORIA PROJUR DIRETORIA  TRANSVERSAL
ICT >> AG-REG 50,00% ©6,67% 100,00%  33,33% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

AR - ATIVIDADES PREVISTAS NO SETOR EM COMPARAGAO AS ATIVIDADES TOTAIS DA AR
CRAE CRESED CRFC CESA OUVIDORIA PROJUR DIRETORIA  TRANSVERSAL
ICA-AR 4,60% 10,94% 14,06% 7,81% 4,69% 7,81% 4,69% 6,25%

CRAE  CRESED CRFC CESA OUVIDORIA  PROJUR DIRETORIA  TRANSVERSAL
ICT-AR 3,13% 3,13% 7,81% 1,56% 1,56% 1,56% 1,56% 1,56%

AR - CUMPRIMENTO DAS AQOES GLOBAIS NO ANO DE 2023
ICG-AR 63,86%
Fonte: elaboracdo prépria, CRFC/ARBEL 2023.

AGENDA DE REGULAGAO (AG-REG) 2023 e 2024.

Como demonstrado acima os resultados obti
acompanhamento da execucao das acdes previstas na AR
disponivel de forma detalhada a AR e AG-REG de cad
como o status e justificativas das atividades qu
foram replanejadas para o ano seguinte.

Na pagina seguinte a
para o ano de 2024
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AGENDA REGULAGAO TECNICA - AGUA E ESGOTO - BIENIO 2023-2024

CRONOGRAMA PREVISTO

ACOES
2024

3° tri 4° tri

EIXO TEMA ATIVIDADE 1° tri
Diretrizes e procedimentos para elaboragao
e apresentacdao do Plano de Gestdo dos
Gestdo Subprodutos gerados nas Estacdes de
Operacional |Tratamento de agua e esgoto, operados
pela Prestadora dos servicos regulados no
Municipio de Belém. (*)
Projeto de Procedimentos de fiscalizacao e
Redugdo e monitoramento da pressdo na rede de
Controlede | distribuicao dos sistemas de abastecimento
Perdas de dgua do Municipio de Belém. (*)
Propor ajustes e harmonizacdo das normas
. relativas a abastecimento de 3gua e
Qualidade na o =
= esgotamento sanitario, como a Resolu¢do
Prestacdo de
; 002/2017 - CSA/AMAE, que regulamenta as
Servigos .~ . = .
Condigbes Gerais da Prestagdo dos Servicos.
o (*)
5 Estabelecer diretrizes e procedimentos para
ﬁ avaliacdo de desempenho da prestacdao de
: servicos publicos de abastecimento de agua
3 e esgotamento sanitario, regulados pela
X ARBEL. (*)
Estabelecer diretrizes a serem observadas
no envio dos indicadores: mensal, trimestral
o e anual da prestacdo dos servicos de
Fiscalizagao . .
. abastecimento de 3dgua e esgotamento
Indireta

sanitario de Belém. (*)

Estabelecer diretrizes e procedimentos de
monitoramento da qualidade da 3gua e
esgoto a serem observados pela Pre
do servico publico de abasteci
agua e esgotamento sanitari
forma de apresenta

Fiscalizagcao
Direta
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Acompanhamento e fiscaliza¢cao dos
indicadores anuais.

Participagao na Implementacao da
metodologia Acertar para auditar as
informagdes dos Prestadores - 4° ciclo.

Fonte: elaboracdo prépria, CRFC/ARBEL 2023.
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AG-REG - CRESED

AGENDA REGULACAO TECNICA - RESIDUOS SOLIDOS E DRENAGEM - BIENIO 2023-2024

AGOES
2024

EIXO TEMA ATIVIDADE

Elaboracdo de Resolugdao dos Procedimentos
referentes as Acbes de Fiscalizagdo e
Determinacdo de Ndo Conformidades a serem
verificadas na prestacdo dos servigos publicos de

Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos.
Estrutura e *)

i
Qua |da~de da Resolugdo de Elaboragdo do Plano de Exploragdo
Prestacdo dos d ) . .
i os servicos de Limpeza Urbana e Manejo de
Servicos Residuos Sdlidos. (*)

Resolugdo estabelecendo critérios, indicadores,
metas, e padrées de qualidade dos servicos de
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos.
(*)

Monitoramento e Fiscalizagdo do cumprimento
do Plano Municipal de Saneamento Bdsico
(PMSB) do Sistema de Limpeza Urbana e Manejo
de Residuos Sélidos. (*)

2°tri 3°tri 4°tri

RESIDUOS SOLIDOS

Gestdo de
Informacgdes

Fiscalizagdao trimestral dos Servi¢os de Limpeza
Urbana e Manejo de Residuos Sélidos Urbanos.
(*)

Elaboracdo da Resolugdo das Condigbes Gerais da
Prestacdo dos Servicos Publicos de Drenagem e
Manejo das Aguas Pluviais Urbanas. (*)

Estrutura e

Qualidade da | laboracso da Resolucdo de Procedimentos de
Prestag.é'o dos |Fiscalizacdo e Determinacdo de  N&o

servicos Conformidades a Serem Verificadas na Prestacdo
dos Servicos Publicos de Drenagem e Manejo das
Aguas Pluviais Urbanas. (*)

DRENAGEM

Monitoramento e Fiscalizagdo do cumprimento
do PMSB dos Servicos de Drenagem e Manejo
Aguas Pluviais Urbanas. (*)

Gestdo de
Informacgdes

Fonte: elaboracdo prépria, CRFC/ARBEL 2023.
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AGENDA REGULATORIA - ECONOMICA FINANCEIRA - BIENIO 2023-2024

CRONOGRAMA PREVISTO
2024

AGOES

m
X
(o}

TEMA

ATIVIDADE 1° tri 2° tri 3°tri | 4°ri

INSTITUICI

ONAL

Governanga
Regulatdria e
Processo
Decisdrio

Acompanhamento e avaliagdo do desempenho
das ag6es e revisao da Agenda Regulatdria Biénio
2023 - 2024

AGUA E ESGOTO

Sustentabilidade
Econdémico-
Financeira

Elabora¢do de minuta de Resoluc¢do da defini¢ao
de metodologia a ser utilizada, pela prestadora
de servicos de abastecimento de 3gua e
esgotamento sanitdrio, para execugdao do
levantamento e atualizagdo da base de ativos
regulatdrios (BAR), relativa aos bens e direitos
afetos aos servicos, no municipio de Belém. (*)

Elaboracdo de estudo para Reajuste Tarifdrio da
COSANPA para o ano de 2024, referente a
recomposi¢do inflaciondria de 2023-2024.

Processo de Avaliagdo Econémico-Financeira da
COSANPA - Companhia de Saneamento do Par3,
de acordo com a Metodologia determinada
através Decreto 11.598 de 12 de julho de 2023, que
regulamentou a previsdo legal do artigo 11-B da lei
N°11.445 de 2007.

Fortalecimento da
Capacidade
Regulatdria

Elaboracdo de Acordo de Cooperacdo Técnica
entre entes reguladores, conforme o paragrafo 1°
do art. 11 do Decreto n° 11.598, de 12 de julho de
2023, bem como Cronorama de Execucdo e Plano
de Trabalho.

Elaboragdo de minuta de Resolu¢cdo para
monitoramentos, evolu¢do e acompanhamento
dos indicadores de desempenho trimestrais,
constantes no PMSB e SNIS. (*)

Implementacio e  monitoramento

indicadores trimestrais.

Elaboracdo de minuta de R
monitoramentos, evolucage
dos indicadores
constantes no,P

Imple
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~ CRONOGRAMA PREVISTO
ACOES
2024
EIXO TEMA ATIVIDADE 1° tri

Elaboracdo de Resolu¢dao para monitoramentos,
evolugdo e acompanhamento dos indicadores de
desempenho semestrais, constantes no PMSB e
SNIS.

Elaboragdo de Resolugdo para monitoramentos,
evolucdo e acompanhamento dos indicadores de
Fortalecimento da | desempenho anuais, constantes no PMSB e

Capacidade SNIS.

Regulatdria Atualiza¢do do “Estudo de viabilidade
econdmico-financeira para cobranca, avaliagdo e
acompanhamento da sustentabilidade
econdmico-financeira da prestacdo de servicos
de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos”, contemplando dados de 2020, 2021 ¢
2022.

Fonte: elaboracdo prépria, CRFC/ARBEL 2023.

RESIDUOS SOLIDOS
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AGENDA REGULATORIA - EDUCAGAO SANITARIA E AMBIENTAL - BIENIO 2023-2024
- CRONOGRAMA PREVISTO
AGOES
2024
EIXO TEMA ATIVIDADE 1°tri 2°tri
Elaboragdo de Cartilha Educativa para a
Preven¢ao e Combate as Perdas nos Sistemas
o Publicos de Abastecimento de Agua
=
8 Elaboracdo de Projeto de Educagao Ambiental:
n Funcionamento dos Hidrémetros e as
: Programa de Informagéelzs deles dec?rrentes, contidas nas
3 Educacdo contas de dgua do usuario
< Sanit.éria e Elaboracdo de Projeto de Educagdo sobre a
Ambiental Importancia da Ligagdo dos Esgotos Sanitdrios
Domiciliares ao Coletor Publico
v wn
g 8 Elaboragdo de projetos de Educagdo Ambiental
a3 voltados para o Consumo Sustentavel e a
E R Responsabilidade Compartilhada pelo Ciclo de
Vida do Produto
Projeto de Educagdo e Informagdo em
atendimento a Resolu¢do de Ouvidoria da
Participagdo e ARBEL
3 Controle Social | Projeto de Educagdo e Informagdo em
= atendimento a Resolugdo do Exercicio do
E Controle Social das Atividades da ARBEL.
E Projeto de manutencdo e monitoramento da
2 Coleta Seletiva na ARBEL nos Orgdos Publicos do
v o s
::'" Programa de Municipio
s Educacdo Divulgacéo do Modelo da Coleta Seletiva ARBEL
a Sanitaria e nos Orgaos Publicos do Municipio
Ambiental Realizagdo de Pesquisa de Satisfagdo e
Percepg¢ao do Usudrio a respeito dos Programas
Sociais Caixa D’4gua para Todos e Agua Para
Colaborar e participar juntamente com os 6r.
publicos do Municipio nos programas e
. Parcerias entre a | de Educagdo Sanitaria e Ambiental
E ARBEL e os atores | €ncontros, palestras, cursos..
u facilitadores | sangibilizacso dos se
s aos Obijetivos,
<
©)
<
J
<
J
)
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Acoes voltadas a Protegdo Sanitaria e Ambiental
da Bacia Hidrogréfica dos Mananciais: Bolonha e
Agua Preta, com foco na populag¢do circundante
ao Parque do Utinga

Acdes voltadas a Protec¢do Sanitdria e Ambiental
da Bacia Hidrogréfica dos Mananciais: Bolonha e
Agua Preta, com foco na populacdo circundante
de canais urbanos de Belém

Promogao de a¢des institucionais e/ou
educativas para consolidacdo de politicas
publicas voltadas ao saneamento basico e
melhoria da qualidade de vida da populagao

Fonte: elaboracdo prépria, CRFC/ARBEL 2023.
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AG-REG — OUVIDORIA

AGENDA REGULACAO TECNICA - OUVIDORIA - BIENIO 2023-2024

- CRONOGRAMA PREVISTO
ACOES
2024
EIXO TEMA ATIVIDADE 2° tri
Pesquisa de Satisfagdo do Atendimento da
Ouvidoria

Relatdrio de atendimento, acompanhamento e
controle das solicitag6es de ouvidoria e
Qualidade da satisfacdo do usudrio.

Prestag.éo dos | Elaboracdo e publicacdo no DOM do Relatdrio
servicos anual das atividades e avalia¢do da Ouvidoria
sobre a qualidade da prestacdo dos servigos.

OUVIDORIA

Elaborac¢do de Relatdrio Anual de Ouvidoria
sobre as atividades da ARBEL para Diretoria
Colegiada.

Fonte: elaboracdo prépria, CRFC/ARBEL 2023.
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AG-REG — SEGURANGA JURIDICA

AGENDA REGULAGAO - SEGURANCA JURIDICA - BIENIO 2023-2024

- CRONOGRAMA PREVISTO
ACOES
2024
EIXO TEMA ATIVIDADE 1 tri 2° tri 3° tri 4° tri

Fiscalizagdo e Monitoramento juridico das
normas expedidas pela ARBEL pelos prestadores
de Servicos para o fiel cumprimento das boas
praticas regulatorias.

Monitoramento
dos atos
normativos

FORTALECIMENTO DA SEGURANCA JURIDICA

Monitoramento e | Fiscaliza¢do e Monitoramento juridico do
Fiscalizacdo de | Contrato de Programa 001/2015 pelo prestador
Contrato dos de Servico para o fiel cumprimento das boas
entes regulados | prdticas regulatdrias.

Monitoramento e | Fiscalizagdo e Monitoramento juridico do
Fiscalizacdo de | Contrato de Gestdo de Desempenho 001/2020
Contrato dos pelo prestador de Servico para o fiel
entes regulados | cumprimento das boas praticas regulatdrias.

Observancia de normas desatualizadas e cujo os
efeitos j& estdo extintos, revogacdo de atos
normativos defasados, bem como a necessidade
de atualizagdo e criagdo de novos atos

Atualizacdo de
atos normativos

normativos.
Gestdo de Elaboracdo de relatdrio das atividades inerentes
Informacgdbes a Procuradoria juridica

Fonte: elaboracdo prépria, CRFC/ARBEL 2023.
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AG-REG - ESTRATEGICO

AGENDA REGULAGAO - ESTRATEGICO - BIENIO 2023-2024

~ CRONOGRAMA PREVISTO
ACOES
2024
EIXO TEMA ATIVIDADE 2° tri

Reunido Ordinaria Periddica da Diretoria
g‘ Colegiada
o Governa,m.ga Deliberagao e aprovacao da Diretoria Colegiada
% Regulatériae | 45 AR do biénio 20232024 - Encerramento e
E Processo elaboracdo da AR biénio 2025 - 2026
5 Decisorio
z Deliberagao e aprovacao da Diretoria Colegiada

darevisdo ordindria AR do biénio 2023-2024

Fonte: elaboracdo prépria, CRFC/ARBEL 2023.
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AG-REG — FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL REGULATORIO

AGENDA REGULAGAO - INSTITUCIONAL - BIENIO 2023-2024

- CRONOGRAMA PREVISTO
ACOES
2024
EIXO TEMA ATIVIDADE 1 tri 2° tri 3° tri 4° tri

Elaboragdo de artigos, estudos e trabalhos
Aprendizadoe | técnicos

5 Desenvolvimento | Participa¢do nos cursos de capacitagdo

e regulatdria promovidos pela ABAR

@ Elaboracdao de Agenda Especifica de A¢bes

Z Fortalecimento da | Institucionais — (AG-COP30) visando a realiza¢do

= Capacidade da Conferéncia do Clima sobre Mudangas
Regulatdria Climaticas - COP 30, previsto a ocorrer nos dias

10 e 21 de novembro de 2025.
Fonte: elaboracdo prépria, CRFC/ARBEL 2023.
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TAMO JUNTO POR BELEM

o
A‘;gf;('; BELEM Relatério da 12 Revisdo Ordinaria da Agenda Regulatdria ARBEL - 2023

Consideracées Finais

Este instrumento de Revisdo ordinaria da Agenda Regulatdria representa a
busca pelo constante desenvolvimento e a avaliacao de processos das a¢des da ARBEL,
visando a melhoria regulatdria (better regulation), permitindo o aperfeicoamento da
governanca regulatdria, promovendo no ambiente regulado estabilidade, seguranga,
previsibilidade e confiabilidade.

Faz parte de uma ferramenta que auxilia no alinhamento dos obijetivos,
acles, processos e resultados, atos normativos e aos valores exceléncia técnica,
inovagdo e transparéncia, discussao e revisdo de temas regulatdrios, que consistem em
aspectos delimitados da regulacdao e da prestacao dos servicos, bem como outros
aspectos que carecem de planejamento para serem alcancados.

Portando, esse instrumento apresentado, uma vez aprovado, sera publicado
no site da ARBEL para transparéncia e facil acesso a sociedade para consulta.
Ressaltamos que o instrumento de AR serd revisado de forma ordindria anualmente
através de relatdrios de monitoramento dos resultados preliminares obtidos em
conjunto com Indicadores de Desempenho para 0 acompanhamento, monitoramento
e evolugao da execugao das agbes previstas na AR; ou extraordinariamente quando
houve necessidade.

Ao fim biénio no ano de2024, serd elaborado um estudo e/ou relatério fi
apresentando os resultados obtidos e avaliacdo final da ARBEL.




