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ELIANA DE NAZARE CHAVES UCHOA
Diretora-Presidente — ARBEL

CONTRATO DE GESTAO DE DESEMPENHO N° 001/2020

_CONTRATO DE GESTAO DE DESEMPENHO QUE ENTRE SI CELEBRAM
AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM-ARBEL-AUTARQUIA
SUPERVISORA E SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO — SESAN-
-SECRETARIA SUPERVISIONADA TENDO COMO OBJETIVO ESTABELECER
CRITERIOS DE GESTAO E METAS DE DESEMPENHO A SUPERVISIONADA
DOS SERVICOS PUBL}COS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS NO MUNICIPIO DE BELEM.

AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM -ARBEL, autarquia
inscrita no CNPJ N° 19.670.696/0001-91 com sede na Rua Curuga n° 555, Telégrafo
sem fio, Belém-Pa CEP; 66050-080, neste ato representada por sua Diretora Presidente
ELIANA DE NAZARE CHAVES UCHOA, brasileira, casada, portadora do RG n°
3461407 SSP/PA, inscrita no CPF/MF n° 383.335.201-97, doravante denominada AU-
TARQUIA SUPERVISORA.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO — SESAN pessoa juridica de
direito publico interno, 6rgdo integrante da administragdo direta, inscrita no CNPJ/
MEF sob o n° 04.789.822/01-54, estabelecida na Avenida Almirante Barroso n°® 3110,
Bairro: Souza, CEP: 66610-830, neste ato representada por seu Secretdrio Municipal
CLAUDIO AUGUSTO CHAVES DAS MERCES, brasileiro, casado, portador do RG
n°® 4241956 SSP/PA, inscrito no CPF/MF n°® 715.417.722-53, doravante denominada
SUPERVISIONADA.

Resolvem celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO DE DESEMPENHO,
doravante denominado Contrato, em conformidade com o art. 23, inciso IV, artigo 87
da Lei n® 9.576 de 22 de maio de 2020, com base no artigo 8°, do artigo 37, da consti-
tuicdo da Republica, da Lei Federal n° 13.934 de 2019 como norma norteadora que se
regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

OBJETIVO DO CONTRATO: promover a melhoria do desempenho do supervi-
sionado no que tange a prestagdo dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana e Mane-
jo de Residuos Sélidos do Municipio de Belém, visando especialmente aperfeicoar o
acompanhamento e o controle de resultados da gestdo publica, mediante instrumento
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caracterizado por consensualidade, objetividade, responsabilidade e transparéncia;
compatibilizar as atividades do supervisionado com as politicas publicas e os progra-
mas governamentais; facilitar o controle social sobre a atividade administrativa; esta-
belecer indicadores objetivos para o controle de resultados e o aperfeicoamento das
relagdes de cooperagdo e supervisdo; fixar a responsabilidade de dirigentes quanto aos
resultados; promover o desenvolvimento e a implantagdo de modelos de gestao flexi-
veis, vinculados ao desempenho e propiciadores de envolvimento efetivo dos agentes e
dos dirigentes na obtenc¢do de melhorias continuas da qualidade dos servigos prestados
a comunidade.

* CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO - ¢ o estabelecimento
de metas de desempenho para o supervisionado como o nivel desejado de atividade
ou resultado, estipulado de forma mensuravel e objetiva para determinado periodo da
prestagdo dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos do
Municipio de Belém.

1. Este Contrato regula desempenho da prestagdo dos Servigos Publicos de Lim-
peza Urbana e Manejo de Residuos So6lidos do Municipio de Belém conforme versa
o artigo 22 da Lei 9.576/2020 de competéncia da SECRETARIA MUNICIAPAL DE
SANEAMENTO — SESAN, a quem cabe a execugdo das licitagdes e contratos decor-
rentes, os quais deverdo estar de acordo com os termos do entdo contrato de GESTAO
DE DESEMPENHO.

1.1. Os servigos Publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos sdo
constituidos:

1.1.1. Coleta, remogao, transbordo, transporte, triagem e destinagéo final de resi-
duos so6lidos domiciliares;

1.1.2. Varrigdo e limpeza de vias e logradouros publicos;

1.1.3. Remogdo e transporte de residuos sélidos produzidos nas atividades de lim-
peza urbana;

1.1.4. Remogio de residuos volumosos e de entulhos langados em vias e logra-
douros publicos;

1.1.5. Operagdo e manutengdo dos sistemas de transferéncia de residuos solidos
urbanos do Municipio de Belém e das unidades, para disposigao final;

1.1.6. Tratamento de residuos solidos e disposigdo final de rejeitos; e

1.1.7. Outras atividades autorizadas.

1.2. Os servigos serdo executados com obediéncia rigorosa, fiel e integral a to-
das as exigéncias, normas, itens, elementos, condi¢des gerais, ¢ especiais contidas na
legislacéo atual e superveniente, bem como nas Normas Técnicas para execugdo dos
servigos objeto deste Contrato e, em especial, na regulamentacio expedida pela AR-
BEL - AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM Tudo de forma a per-
mitir a agio reguladora que inclui fiscalizagdo geral pela AGENCIA REGULADORA
MUNICIPAL DE BELEM-ARBEL.

1.3. As atividades, instalagdes e infraestruturas operacionais de coleta, remogao,
transporte, triagem, transbordo e destinagdo final dos residuos solidos, dos residuos ori-
ginarios da limpeza urbana e quaisquer outras instalagdes necessarias para a prestagao
dos servigos ptblicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos sdo considerados
integrantes deste Contrato.

1.4. Aplicam-se a este Contrato quaisquer normas, instrugdes ou determinagdes
de carater geral aplicdveis ao servigo piblico de llmpeza urbana e manejo de residuos
solidos, em especial aquelas emitidas pela AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL
DE BELEM.

1.5. As normas infralegais que disponham sobre assuntos de competéncia regula-
toria, delegados @ ARBEL, pela Lei n° 9.576/2020 e suas alteragdes, perderdo eficacia
apos a entrada em vigor de norma expedida pela ARBEL, que disponha sobre esses
assuntos.

CLAUSULA SEGUNDA- PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO.
2.1. O presente Contrato tem prazo de vigéncia de 05 (cinco) anos, contados da
assinatura, podendo ser alterado, mediante celebragdo de termos aditivos.

2.2. A eventual prorrogagdo do prazo deste contrato estara subordinada ao inte-
resse publico, a revisdo das condigdes estipuladas e a legislagdo atual e superveniente.

CLAUSULA TERCEIRA- DAS CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVI-
COS PUBLICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS.

3.1. Na prestagéo do servigo publico de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos, a SESAN, tera liberdade na diregdo de suas atividades, investimentos, pessoal
material e tecnologia, observadas as prescrigdes deste contrato, da legislagdo especi-
fica e das normas de regulagdo a serem expedidas pela AGENCIA REGULADORA
MUNICIPAL DE BELEM.

3.2. A SESAN se obriga a adotar tecnologia adequada e a empregar materiais,
equipamentos, instalagdes operativas que, atendidas as normas técnicas brasileiras,
garantam niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, economicidade, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e modicidade tarifaria.

3.3. A SESAN devera manter registro de servigo de atendimento das solicitagdes
e reclamagdes dos usudrios, de acordo com os prazos e condigdes regulamentados pela
ARBEL — AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM.

3.4. As normas, instrugdes ou determinagdes oriundas de legislagdo superior,
aplicaveis a prestacao deste servigo publico, quando cabiveis ao objeto do presente
Contrato, serdo regulamentadas pela ARBEL — AGENCIA REGULADORA MUNI-
CIPAL DE BELEM.

3.5. O servigo publico de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos somente
podera ser interrompido em situagdes de emergéncia ou apo6s prévio aviso, quando
ocorrerem:

I- Motivo de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes e equipamentos;

II- Casos fortuitos ou de for¢a maior; e

II1- Outros casos definidos em normas, instrugdes ou determinagdes de carater
geral aplicaveis a espécie.

3.6. Apos consulta, a8 SESAN/PMB o6rgao executor que dispde das informagdes
e conhecimento operacional, os servigos piblicos de limpeza urbana e manejo de re-
siduos solidos poderdo ser realizados nos periodos diurno e noturno, observadas as

normas de regulagio emitidas pela AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE
BELEM — ARBEL.

3.7. A prestagdo de servigo pela SESAN — SECRETARIA MUNICIPAL DE SA-
NEAMENTO a unidades comerciais, industriais, de servigos e a grandes geradores,
podera ser realizada nos termos das normas legais e regulamentares aplicaveis, me-
diante a cobranga de tarifa ou outros precos publicos.

CLAUSULA QUARTA — DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS.

4.1. Sao direitos dos usudrios dos servigos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos, dentre outros:

I- Receber os servigos dentro das condigdes padrdes estabelecidos em normas
legais, regulamentares ¢ contratuais;

IT- Recorrer a AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM - ARBEL,
no caso de ndo atendimento de suas reclamagdes pelo prestador dos servigos ou quando
entender que ndo esteja sendo prestado o servu;o adequado;

III- Obter informagdes do titular dos servigos, da AGENCIA REGULADORA
MUNICIPAL DE BELEM - ARBEL e da SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEA-
MENTO — SESAN, sobre os planos de expanséo e investimento previstos;

IV- Ser previamente informado pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEA-
MENTO, de quaisquer alteragdes e interrupg¢des na prestagdo dos servigos decorrentes
de manutengdo programada, com indica¢do dos periodos e alteragdes previstas, bem
como das medidas mitigatérias a serem adotadas e

V- Ser informado, por instrumento de divulgagdo adequado, de interrupgdes nao
programadas da prestagdo regular dos servigos, com indicagdo dos periodos e altera-
¢des previstas e das medidas atenuadoras e corretivas adotadas.

4.2. Sdo deveres dos usuarios dos servigos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos, dentre outros estabelecidos pelas normas legais e regulamentares:

I- Preservar os bens e as instalagdes do prestador do servigo;

II- Respeitar os horarios e a frequéncia de coleta, estabelecidos para a prestagdo
dos servigos;

III- Acondicionar e disponibilizar os residuos de forma adequada para a coleta, e

IV- Observar e cumprir as normas legais, regulamentares e contratuais.

CLAUSULA QUINTA — COMPETENCIAS, DIREITOS E DEVERES DA SE-
CRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO.

5.1. Sem prejuizo das demais disposigdes legais e regulamentares, constituem
competéncias da SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO — SESAN.

I- Receber os servigos dentro das condigdes e padrdes estabelecidos em normas
legais e regulamentares promover a gestdo (planejamento, organiza¢do e prestagio)
das atividades que integram os servigos de limpeza urbana e o manejo dos residuos
solidos urbanos no Municipio de Belém e apoiar o controle social;

II- Organizar e prestar, direta ou indiretamente, os servigos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos solidos no Municipio de Belém, compreendendo as
atividades definidas na Clausula Primeira deste Contrato;

III- Prestar, direta ou indiretamente, os servigos objeto deste contrato em todo o
Municipio de Belém, atendidas as normas legais e de regulagao especifica;

IV- Implantar sistema de coleta seletiva; e

V- Realizar as obras necessarias a prestagao do servigo publico de sua competén-
cia e operar, direta ou indiretamente, as instalagdes e os equipamentos corresponden-
tes, assegurando a adequada manutengdo e reposi¢do destes e de demais bens, quando
for o caso;

VI- Para garantir o pleno funcionamento da ARBEL - AGENCIA REGULADO-
RA MUNICIPAL DE BELEM a SESAN através da SEFIN — SECRETARIA DE FI-
NANCAS repassara mensalmente, na forma de duodécimo, a partir da assinatura do
CONTRATO DE GESTAO E DESEMPENHO o percentual de 4,0% (QUATRO) por
cento da arrecadagdo anual da taxa de RESIDUOS SOLIDOS -TRS, ou aquela que
vier a substitui-la, de acordo com a legislagdo vigente a titulo de remuneragdo pelas
atividades de planejamento, regulacao, fiscalizagdo e controle dos servigos prestados
conforme o que estabelece o artigo 87, inciso IV da Lei 9.576/2020.

5.2. Sem prejuizo das demais disposi¢des legais e regulamentares, sdo direitos
da SESAN:

I- Contratar com terceiros a realizagéo de atividades acessorias, complementares
ou inerentes ao servigo de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, mantendo-
-se responsavel quanto a realizagdo destes servigos;

II- Instaurar procedimento administrativo para apuragdo de irregularidades con-
tratuais cometidas pelas empresas contratadas;

III- Participar das discussdes sobre normas emitidas pela ARBEL- AGENCIA
REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM, durante o processo de elaboragdo das
mesmas;

IV- Recorrer 3 AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM - AR-
BEL, para dirimir duvidas sobre a aplicagdo de normas legais, regulamentares e con-
tratuais

V- Recorrer 8 AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM — ARBEL
para mediagao e resolucdo de conflitos entre 0 SECRETARIA MUNICIPAL DE SA-
NEAMENTO - SESAN e os usuarios, ou entre a SECRETARIA MUNICIPAL DE
SANEAMENTO - SESAN e os demais prestadores de servigos publicos regulados
por esta Agéncia.

VI- Gerir o seu quadro pessoal;

VII- Gerir os recursos oriundos de sua receita operacional e outros que ingres-
sarem; e

5.3. Sem prejuizo das demais disposigdes legais e regulamentares pertinentes, sao
deveres da SESAN:

I- Organizar e manter registro e inventario das instalagdes e bens proprios, vincu-
lados a prestagdo dos servigos e zelar pela sua integridade;

II- Elaborar e manter atualizado o Plano de Exploragdo dos Servigos de Limpeza
urbana e Manejo de Residuos Solidos, no formato e prazos estabelecidos em resolugdo
especifica emitida pela AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM - AR-
BEL, e em consonéncia com o Plano de operagdo e manutengao de Saneamento Basi-
co, Plano expansdo de Gestao Integrada de Residuos Sélidos, Plano de Contingéncia e
Emergéncia contemplando as seguintes pegas de gestdo:

A) Plano de Operagéo e Manutengdo: estratégias de operagdo e manutengéo dos
sistemas e das agdes previstas para a melhoria da qualidade da prestagao dos servigos;

B) Plano de expansdo: investimentos previstos (i) na ampliagdo ou modificagdo
das instalagdes existentes para o atendimento da demanda dos servigos (ii) na implan-
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tagdo de novas instalagdes para garantir o atendimento da demanda e (iii) os correspon-
dentes recursos necessarios para a realizagao desses investimentos;

C) Plano de contingéncia e Emergéncia: agdes preventivas e corretivas decorren-
tes de situagdes emergenciais.

1I- Cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares dos servigos,
respondendo perante o Poder Publico, & AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL
DE BELEM, aos usuarios e terceiros, pelos eventuais danos e prejuizos causados em
decorréncia de inadequagdes na prestagao dos servigos;

IV- Cumprir todas as obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria, os
encargos oriundos de normas regulamentares estabelecidas pela legislagdo especifica
e pela AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM-ARBEL, bem como
quaisquer outras obrigagdes relacionadas ou decorrentes da prestagéo dos servigos pu-
blicos de limpeza urbana € manejo de residuos solidos;

V- Prestar contas anualmente a AGENCIA REGULADORA MUNICIAPAL DE
BELEM-ARBEL, ¢ aos usuarios sobre a gestdo dos servigos publicos de sua compe-
téncia, mediante relatorlo elaborado nos termos de resolugdo da AGENCIA REGULA-
DORA MUNICIPAL DE BELEM-ARBEL;

VI- Observar a legislagdo ambiental, respondendo pelas consequéncias de seu
eventual descumprimento;

VII- Encaminhar, com periodicidade e nas formas definidas pela AGENCIA RE-
GULADORA MUNICPAL DE BELEM, as mforma(;oes gerals e especificas sobre a
prestagdo dos servigos, a qualidade, as concorréncias operacionais relevantes os inves-
timentos realizados, as demonstragdes de execugdo or¢amentaria e financeira, demais
relatdrios contabeis e outras informagdes pertinentes;

VIII- Realizar programas de treinamento do seu pessoal, visando ao seu constante
aperfeicoamento para a adequada prestagdo dos servigos;

IX- Registrar e apurar, separadamente, a origem dos recursos e os custos refe-
rentes a cada atividade da prestagdo de servigos, bem como os investimentos em ins-
talagdes;

X- Manter seu acervo documental de acordo com o que determinam as normas
em vigor;

XI- Comunicar 4 AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM-AR-
BEL os incidentes que comprometam a qualidade dos servigos ou que ponham em
risco a saude, a seguranca publica € o meio ambiente, nos termos definidos em resolu-
¢des emitidas pela AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM-ARBEL;

XII- Atender aos pedidos de informagdes e de esclarecimentos formulados pela
AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM sobre os aspectos relaciona-
dos com a prestagéo dos servigos; e

XIII- Encaminhar 3 AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM os
contratos de terceirizagdo dos servigos piiblicos de sua competéncia e seus respectivos
aditivos.

5.4. Os contratos vigentes, de que trata o item XIII, deverdo ser encaminhados a
AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM, no prazo de até 60 (sessenta)
dias, contados da data de publicagdo do extrato deste contrato no Diario Oficial do
Municipio de Belém.

5.5. A SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO - SESAN implemen-
tara, de modo planejado, programas e projetos de orientagdo e educagdo ambiental
relacionados a gestdo de residuos solidos, que tenham por objetivo a conscientizagao
dos usuarios com relagdo ao consumo sustentavel, tendo em vista a implantagéo da res-
ponsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto e observando as diretrizes
nacionais e do Municipio de Belém.

5.6. A SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO - SESAN assegurara
aos usuarios o direito e obter as informacf)es requeridas e consideradas necessarias
para a defesa de seus direitos, sem prejuizo do disposto na Lei n°® 8.078/1990, na Lei n°
12.527/2011 e em Resolugoes especificas emitidas pela AGENCIA REGULADORA
MUNICIPAL DE BELEM.

5.7. A SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO - SESAN se obriga a
melhorar continuamente o nivel de qualidade dos servigos, de acordo com os critérios,
indicadores, metas e padrdes definidos nas normas atuais e supervenientes expedl-
das pela AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM, nos termos da Lei

n°9.576/2020 e da Lei Federal n°.13934/2019

5.8. Compete ainda a SESAN, em relacdo aos contratos de terceirizagdo de servi-
¢os de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, atualmente vigentes e aos que vier
a celebrar, fazer constar cldusula que determine expressamente que o contrato devera:

I- Observar normas emitidas pela ARBEL - AGENCIA REGULADORA MU-
NICIPAL DE BELEM, sem prejuizo das sangdes contratuais impostas pelo propria
SESAN, nos termos da Lel n°® 8.666/1993, e

1I- Garantir livre acesso a ﬁscallzag:ao da AGENCIA REGULADORA MUNI-
CIPAL DE BELEM as mstalaqoes fisicas, veiculos e demais equipamentos utilizados
para a prestagdo dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos de com-
peténcia da SESAN.

CLAUSULA SEXTA — COMPETENCIA DA ARBEL. )

Compete a AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM, sem prejui-
zos das previsdes legais e regulamentares:

I- Editar normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestagédo
de servigos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos urbanos;

II- Expedir os atos regulatorios da legislagao superior relacionada as suas areas
de competéncia;

III- Promover audiéncias e consultas publicas para tratar de assuntos de relevante
interesse publico, nos termos da Lei n°. 9.576/2020;

IV- Exercer o poder de policia, nos termos das normas legais, regulamentares
e contratuais, em relagdo a execugdo dos servigos prestados direta ou indiretamente
pela SESAN;

V- Fiscalizar os servigos regulados quanto a seus aspectos técnicos, sociais, eco-
ndmicos, financeiros, contabeis e ambientais;

VI- Estabelecer os padrdes de qualidade, metas e indicadores de desempenho para
prestagdo dos servigos;

VII- Regulamentar, fixar e fiscalizar as tarifas e outros pregos publicos dos ser-
vigos prestados pela SESAN, bem como definir os indices de reajustes das tarifas e
outros pregos publicos fixados;

VIII- Analisar os custos e o desempenho econémico-financeiro relacionados com
a prestagdo dos servigos prestados neste contrato, objetivando maior eficiéncia;

IX- Supervisionar, fiscalizar as instalagdes fisicas, veiculos e demais equipamen-
tos utilizados na prestagdo dos servigos de competéncia da SESAN, inclusive os de
propriedade dos seus contratados, gerar relatorio de vistoria e, identificando eventuais
desconformidades, determinar as medidas corretivas e demais procedimentos cabiveis;

X- Apurar infragdes as normas legais, aos atos de regulacdo e a este contrato e
aplicar as respectivas sangdes;

XI- Dirimir administrativamente, decidindo com forga terminativa, nos limites de
sua competéncia, conflitos de interesse decorrentes da legislagao aplicavel a matéria ou
de termos de delegacdo de servigos;

XII- Estimular a formagdo de associagdes e conselho de usudrios para o justo
equilibrio de interesses relativos aos servigos;

XIII- Preparar e publicar relatorio anual sobre a qualidade da prestagéo dos servi-
¢os publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos;

XIV- Zelar pela qualidade dos servigos no que se refere a regularidade, segu-
ranga, continuidade, modicidade dos custos, eficiéncia, cortesia, rapidez, atualidade
tecnoldgica e universalidade;

XV- Estimular a melhoria da qualidade e o aumento de eficiéncia dos servigos e
do gerenciamento integrado dos residuos solidos urbanos;

XVI- Contribuir para maxima competitividade e a livre concorréncia, quando per-
tinentes, visando a tornar mais adequados os servigos e reduzir os custos;

XVII- Estimular o desenvolvimento tecnoldgico e organizacional dos servigos;

XVIII- Promover estudos e pesquisas visando ao desenvolvimento dos servigos;

XIX- Decidir sobre a aplicagdo das penalidades previstas na legislagdo vigente em
instancia administrativa final; e

XX- Deliberar, em termos finais na esfera administrativa, quanto a interceptagdo
das normas legais e contratuais, no que se refere a utilizago, prestagdo e fiscalizagdo
de servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, fixando a orien-
tagdo a ser adotada nos casos omissos.

CLAUSULA SETIMA — SUPERVISAO/FISCALIZACAO DOS SERVICOS

7.1 A agio fiscalizadora da AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BE-
LEM - ARBEL visara, prlmordlalmente a educagdo e a orientagdo do prestador de
servigo de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, a prevengao de condutas vio-
ladoras das normas legais, regulamentares, contratuais e deste contrato;

7.2 A fiscalizago o acompanhamento ¢ o controle das agdes da SESAN nas ére-
as administrativas, técnicas, comercial, contdbil e econdmico-financeira, podendo a
AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM estabelecer diretrizes e pro-
cedimentos, e sustar agdes que considere incompativeis com as exigéncias na prestagao
adequada dos servigos.

7.3 A AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM ter4 livre acesso,
a qualquer tempo, a documentos, obras, instalagdes e equipamentos vinculados ao ser-
vigo publico de limpeza urbana e manejo de residuos solidos inclusive seus registros
contabeis, podendo requisitar, do prestador de servigos, informagdes dados e esclareci-
mentos que permitam aferir a correta execugdo deste contrato.

7.4 A fiscalizagdo técnica do servigo publico de limpeza urbana e manejo de re-
siduos solidos compreendera a analise do desempenho, o acompanhamento das con-
digdes técnicas de prestagdo dos servigos e a observancia das normas legais, regula-
mentares e contratuais, com a finalidade de assegurar a qualidade, regularidade ¢ a
continuidade do atendimento aos usuarios.

7.5 A fiscalizagdo econdmico-financeira compreendera a analise das operagdes
financeiras, dos registros e demonstragdes contabeis, o controle dos bens vinculados a
prestagdo dos servigos e quaisquer outros documentos considerados necessarios para a
avaliagdo da gestdo do SESAN.

7.6 A fiscalizagio da AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM
ndo diminui nem exime as responsabilidades da SESAN quanto a adequag@o das suas
obras e instalagdes, a corregdo e legalidade de seus registros contabeis e de suas ope-
ragdes financeiras e comerciais.

CLAUSULA OITAVA — DAS SANCOES

8.1 Pelo descumprimento total ou parcial por quaisquer das obrigagdes estabele-
cidas nos contratos ou nos termos de delegagdo e sem prejuizo no disposto nas demais
disposigdes legais, regulamentares e contratuais pertinentes ao servigo de limpeza ur-
bana e manejo de residuos solidos, bem como de normas atinentes ao seu objeto, o
prestador do servigo estara sujeito a aplica(;éo de penalidades de adverténcia, de multa,
caducidade e declaragdo de idoneidade cujos valores individuais serdo fixados em RE-
SOLUGAO DA AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM.

Paragrafo Unico. A penalidade ndo exime a prestadora de servigos de efetuar
acdes que visem o cumprimento das medidas necessarias a regularizagao das ndo con-
formidades.

8.2 As sangdes serdo apllcadas pela AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL
DE BELEM, guardado proporgdo com a gravidade da infragdo.

8.3 Na instrugdo do processo administrativo para apuragdo de infragdo as normas
legais, regulamentares e contratuais sera assegurado ao prestador de servigo o direito
do exercicio da ampla defesa e do contraditério.

8.4 A AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM podera, a pedido
da SESAN e no interesse da administragdo, celebrar TERMO DE AJUSTAMENTO
DE CONDUTA em qualquer fase do processo administrativo.

8.5 Quando a sangdo consistir em multa e o respectivo valor ndo for recolhido
no prazo fixado, a ARBEL - AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM
procedera a sua cobranga na forma da lei.

CLAUSULA NONA - DAS METAS DE DESEMPENHO

9.1 - As metas para gestdo integrada de residuos solidos serdo:

I - a ndo geragdo, redugdo, reutilizagdo, reciclagem e tratamento dos residuos soli-
dos, bem como disposi¢do final ambientalmente adequada dos rejeitos;

II - a minimizag@o dos impactos ambientais;

III - a gestdo integrada de residuos sélidos;

IV - a universalizagdo da presta¢do dos servigos publicos de limpeza urbana e de
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manejo de residuos sélidos;

V - a adog@o de mecanismos gerenciais e econdmicos que assegurem a recupe-
ragdo dos custos dos servigos prestados, como forma de garantir sua sustentabilidade
operacional e financeira do servigo;

VI - a integragdo dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis nas agdes
que envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

VII - outras metas poderdo ser definidas por RESOLUCAO emitida pela AGEN-
CIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM, ouvida a SECRETARIA MUNICI-
PAL DE SANEAMENTO.

CLAUSULA DECIMA - A sistematica de acompanhamento e controle, contendo
critérios, parametros e indicadores a serem considerados na avaliagdo de desempenho
sdo os constantes do Plano Municipal de Saneamento Basico.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO E DA SUPENSAO DO
CONTRATO

10.1 O presente contrato podera ser suspenso ou rescindido em virtude do:

I- Descumprimento dos resultados das metas pactuadas sem justificativa aceita;

II- por acordo entre as partes devidamente justificadas as razdes;

Paragrafo Primeiro: Antes da rescisdo e/ou suspensdo devera haver manifestagao
da Comissdo de Justica da Camara Municipal de Belém.

Paragrafo Segundo: a rescisdo ¢ a suspensdo so se efetivardo apos observados os
principios que regem a Administragdo Publica e o processo legal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO FORO DO CONTRATO

11.1 As questdes decorrentes da execugdo deste contrato, que néo sejam dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no foro da cidade de Belém-Para
com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS ATOS INICIAIS

12.1 Os ativos iniciais vinculados a presta(;io de servigos sdo os atualmente vin-
culados a SESAN, nos termos da legislagdo em vigor, aplicdvel a espécie, devendo a
SESAN fornecer 8 ARBEL - AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM
a relagdo completa dos bens moveis e imoéveis de sua propriedade e os que lhes foram
cedidos

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICACAO E REGISTRO DO
CONTRATO |

13.1 A AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM publicard o ex-
trato do presente instrumento no Diario Oficial do MUNCIPIO DE BELEM.

Assim estando ajustados, fizeram as partes lavrar o presente instrumento, em trés
(03) vias de igual teor e forma, que sdo assinadas pelos representantes da ARBEL, da
SESAN juntamente com duas testemunhas, para os devidos fins legais

Belém- Para, 23 de novembro de 2020.

AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM ~ARBEL

SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO — SESAN
CONTRATO DE GESTAO DE DESEMPENHO N° 001/2020

CONTRATO DE GESTAO DE DESEMPENHO QUE ENTRE SI CELEBRAM
AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM-ARBEL-AUTARQUIA
SUPERVISORA E SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO — SESAN-
-SECRETARIA SUPERVISIONADA TENDO COMO OBJETIVO ESTABELECER
CRITERIOS DE GESTAO E METAS DE DESEMPENHO A SUPERVISIONADA
DOS SERVICOS PUBLICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS NO MUNICIPIO DE BELEM.

AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM —ARBEL, autarquia
inscrita no CNPJ N° 19.670.696/0001-91 com sede na Rua Curugéa n° 555, Telégrafo
sem fio, Belém-Pa CEP: 66050-080, neste ato representada por sua Diretora Presidente
ELIANA DE NAZARE CHAVES UCHOA, brasileira, casada, portadora do RG n°
3461407 SSP/PA, inscrita no CPF/MF n° 383.335.201-97, doravante denominada AU-
TARQUIA SUPERVISORA.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO — SESAN pessoa juridica de
direito pﬁblico interno, orgdo integrante da administragao direta, inscrita no CNPJ/
MF sob o n° 04.789.822/01-54, estabelecida na Avenida Almirante Barroso n° 3110,
Bairro: Souza, CEP: 66610-830, neste ato representada por seu Secretdrio Municipal
CLAUDIO AUGUSTO CHAVES DAS MERCES, brasileiro, casado, portador do RG
n° 4241956 SSP/PA, inscrito no CPF/MF n° 715.417.722-53, doravante denominada
SUPERVISIONADA.

Resolvem celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO DE DESEMPENHO,
doravante denominado Contrato, em conformidade com o art. 23, inciso IV, artigo 87
da Lei n° 9.576 de 22 de maio de 2020, com base no artigo 8°, do artigo 37, da consti-
tuigdo da Republica, da Lei Federal n° 13.934 de 2019 como norma norteadora que se
regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

OBJETIVO DO CONTRATO: promover a melhoria do desempenho do supervi-
sionado no que tange a prestacdo dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana e Mane-
jo de Residuos Solidos do Municipio de Belém, visando especialmente aperfeigoar o
acompanhamento e o controle de resultados da gestdo publica, mediante instrumento
caracterizado por consensualidade, objetividade, responsabilidade e transparéncia;
compatibilizar as atividades do supervisionado com as politicas publicas e os progra-
mas governamentais; facilitar o controle social sobre a atividade administrativa; esta-
belecer indicadores objetivos para o controle de resultados e o aperfeicoamento das
relagdes de cooperagdo e supervisdo; fixar a responsabilidade de dirigentes quanto aos
resultados; promover o desenvolvimento e a implantagdo de modelos de gestao flexi-
veis, vinculados ao desempenho e propiciadores de envolvimento efetivo dos agentes e
dos dirigentes na obtengéo de melhorias continuas da qualidade dos servigos prestados
a comunidade.

+ CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO - ¢ o estabelecimento
de metas de desempenho para o supervisionado como o nivel desejado de atividade
ou resultado, estipulado de forma mensuréavel e objetiva para determinado periodo da
prestagdo dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos do
Municipio de Belém.

1. Este Contrato regula desempenho da prestagdo dos Servigos Publicos de Lim-
peza Urbana e Manejo de Residuos Solidos do Municipio de Belém conforme versa
o artigo 22 da Lei 9.576/2020 de competéncia da SECRETARIA MUNICIAPAL DE
SANEAMENTO — SESAN, a quem cabe a execugéo das licitagdes e contratos decor-
rentes, os quais deverdo estar de acordo com os termos do entdo contrato de GESTAO
DE DESEMPENHO.

1.1. Os servigos Publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos sdo
constituidos:

1.1.1. Coleta, remogdo, transbordo, transporte, triagem e destinagdo final de resi-
duos solidos domiciliares;

1.1.2. Varrigdo e limpeza de vias e logradouros publicos;

1.1.3. Remogao e transporte de residuos solidos produzidos nas atividades de lim-
peza urbana;

1.1.4. Remogao de residuos volumosos e de entulhos langados em vias e logra-
douros publicos;

1.1.5. Operagdo e manutengdo dos sistemas de transferéncia de residuos solidos
urbanos do Municipio de Belém e das unidades, para disposigao final;

1.1.6. Tratamento de residuos solidos e disposi¢do final de rejeitos; e

1.1.7. Outras atividades autorizadas.

1.2. Os servigos serdo executados com obediéncia rigorosa, fiel e integral a to-
das as exigéncias, normas, itens, elementos, condigdes gerais, ¢ especiais contidas na
legislacéo atual e superveniente, bem como nas Normas Técnicas para execugdo dos
servigos objeto deste Contrato e, em especial, na regulamentagdo expedida pela AR-
BEL — AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM Tudo de forma a per-
mitir a agdo reguladora que inclui fiscalizagdo geral pela AGENCIA REGULADORA
MUNICIPAL DE BELEM-ARBEL.

1.3. As atividades, instalagdes e infraestruturas operacionais de coleta, remogao,
transporte, triagem, transbordo e destinagdo final dos residuos solidos, dos residuos ori-
ginarios da limpeza urbana e quaisquer outras instalagdes necessérias para a prestagio
dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos sdo considerados
integrantes deste Contrato.

1.4. Aplicam-se a este Contrato quaisquer normas, instru¢des ou determinagées
de carater geral aplicaveis ao servigo piiblico de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos, em especial aquelas emitidas pela AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL
DE BELEM.

1.5. As normas infralegais que disponham sobre assuntos de competéncia regula-
toria, delegados a ARBEL, pela Lei n® 9.576/2020 e suas alteragdes, perderdo eficacia
apos a entrada em vigor de norma expedida pela ARBEL, que disponha sobre esses
assuntos.

CLAUSULA SEGUNDA- PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO.
2.1. O presente Contrato tem prazo de vigéncia de 05 (cinco) anos, contados da
assinatura, podendo ser alterado, mediante celebragdo de termos aditivos.

2.2. A eventual prorrogagdo do prazo deste contrato estard subordinada ao inte-
resse publico, a revisdo das condi¢des estipuladas e a legislagdo atual e superveniente.

CLAUSULA TERCEIRA- DAS CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVI-
COS PUBLICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS.

3.1. Na prestagdo do servigo publico de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos, a SESAN, tera liberdade na dire¢ao de suas atividades, investimentos, pessoal,
material e tecnologia, observadas as prescrigdes deste contrato, da legislacdo especi-
fica e das normas de regulagdo a serem expedidas pela AGENCIA REGULADORA
MUNICIPAL DE BELEM.

3.2. A SESAN se obriga a adotar tecnologia adequada e a empregar materiais,
equipamentos, instalagdes operativas que, atendidas as normas técnicas brasileiras,
garantam niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, economicidade, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e modicidade tarifaria.

3.3. A SESAN devera manter registro de servigo de atendimento das solicitagdes
e reclamagdes dos usudrios, de acordo com os prazos e condigdes regulamentados pela
ARBEL — AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM.

3.4. As normas, instrugdes ou determinagdes oriundas de legislagdo superior,
aplicaveis a prestagdo deste servigo publico, quando cabiveis ao objeto do presente
Contrato, serdo regulamentadas pela ARBEL — AGENCIA REGULADORA MUNI-
CIPAL DE BELEM.

3.5. O servigo publico de limpeza urbana e manejo de residuos solidos somente
podera ser interrompido em situagdes de emergéncia ou apos prévio aviso, quando
ocorrerem:

I- Motivo de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes e equipamentos;

1I- Casos fortuitos ou de for¢a maior; e

III- Outros casos definidos em normas, instru¢des ou determinagdes de carater
geral aplicaveis a espécie.

3.6. Apds consulta, a SESAN/PMB orgio executor que dispde das informagdes
e conhecimento operacional, os servigos puiblicos de limpeza urbana e manejo de re-
siduos sélidos poderdo ser realizados nos periodos diurno e noturno, observadas as
normas de regulagio emitidas pela AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE
BELEM — ARBEL.

3.7. A prestagdo de servigo pela SESAN — SECRETARIA MUNICIPAL DE SA-
NEAMENTO a unidades comerciais, industriais, de servigos e a grandes geradores,
podera ser realizada nos termos das normas legais e regulamentares aplicaveis, me-
diante a cobranga de tarifa ou outros pregos publicos.

CLAUSULA QUARTA — DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS.
4.1. Séo direitos dos usudrios dos servigos de limpeza urbana e de manejo de
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residuos sélidos urbanos, dentre outros:

I- Receber os servigos dentro das condigdes padrdes estabelecidos em normas
legais, regulamentares [ contratuais;

1I- Recorrer a AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM - ARBEL,
no caso de ndo atendimento de suas reclama(;oes pelo prestador dos servigos ou quando
entender que ndo esteja sendo prestado o serv1go adequado;

I11- Obter informagdes do titular dos servigos, da AGENCIA REGULADORA
MUNICIPAL DE BELEM - ARBEL e da SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEA-
MENTO — SESAN, sobre os planos de expansao e investimento previstos;

IV- Ser previamente informado pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEA-
MENTO, de quaisquer alteragdes e interrup¢des na prestagdo dos servigos decorrentes
de manuten¢do programada, com indicagdo dos periodos e alteragdes previstas, bem
como das medidas mitigatorias a serem adotadas e

V- Ser informado, por instrumento de divulgagdo adequado, de interrupgdes nao
programadas da prestagdo regular dos servigos, com indica¢do dos periodos e altera-
¢des previstas e das medidas atenuadoras e corretivas adotadas.

4.2. Sao deveres dos usuarios dos servigos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos, dentre outros estabelecidos pelas normas legais e regulamentares:

I- Preservar os bens ¢ as instalagdes do prestador do servigo;

II- Respeitar os horarios e a frequéncia de coleta, estabelecidos para a prestagdo
dos servigos;

III- Acondicionar e disponibilizar os residuos de forma adequada para a coleta, e

IV- Observar e cumprir as normas legais, regulamentares e contratuais.

CLAUSULA QUINTA — COMPETENCIAS, DIREITOS E DEVERES DA SE-
CRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO.

5.1. Sem prejuizo das demais disposigdes legais e regulamentares, constituem
competéncias da SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO — SESAN.

I- Receber os servigos dentro das condi¢des e padrdes estabelecidos em normas
legais e regulamentares promover a gestdo (planejamento, organiza¢do e prestagio)
das atividades que integram os servigos de limpeza urbana e o manejo dos residuos
solidos urbanos no Municipio de Belém e apoiar o controle social;

II- Organizar e prestar, direta ou indiretamente, os servigos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos s6lidos no Municipio de Belém, compreendendo as
atividades definidas na Clausula Primeira deste Contrato;

II1- Prestar, direta ou indiretamente, os servigos objeto deste contrato em todo o
Municipio de Belém, atendidas as normas legais e de regulagdo especifica;

IV- Implantar sistema de coleta seletiva; e

V- Realizar as obras necessarias a prestagao do servigo publico de sua competén-
cia e operar, direta ou indiretamente, as instalagdes e os equipamentos corresponden-
tes, assegurando a adequada manutengao e reposigdo destes e de demais bens, quando
for o caso;

VI- Para garantir o pleno funcionamento da ARBEL - AGENCIA REGULADO-
RA MUNICIPAL DE BELEM a SESAN através da SEFIN — SECRETARIA DE FI-
NANCAS repassara mensalmente, na forma de duodécimo, a partir da assinatura do
CONTRATO DE GESTAO E DESEMPENHO 0 percentual de 4,0% (QUATRO) por
cento da arrecadagdo anual da taxa de RESIDUOS SOLIDOS -TRS, ou aquela que
vier a substitui-la, de acordo com a legislagdo vigente a titulo de remuneragao pelas
atividades de planejamento, regulagdo, fiscalizagdo e controle dos servigos prestados
conforme o que estabelece o artigo 87, inciso IV da Lei 9.576/2020.

5.2. Sem prejuizo das demais disposigdes legais e regulamentares, sdo direitos
da SESAN:

I- Contratar com terceiros a realizagdo de atividades acessérias, complementares
ou inerentes ao servigo de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, mantendo-
-se responsavel quanto a realizagdo destes servigos;

II- Instaurar procedimento administrativo para apuragdo de irregularidades con-
tratuais cometidas pelas empresas contratadas;

I11- Participar das discussdes sobre normas emitidas pela ARBEL- AGENCIA
REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM, durante o processo de elaboragio das
mesmas;

IV- Recorrer # AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM - AR-
BEL, para dirimir davidas sobre a aplicagdo de normas legais, regulamentares e con-
tratuais

V- Recorrer 8 AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM — ARBEL
para mediagdo e resolucdo de conflitos entre o SECRETARIA MUNICIPAL DE SA-
NEAMENTO - SESAN e os usuarios, ou entre a SECRETARIA MUNICIPAL DE
SANEAMENTO - SESAN e os demais prestadores de servigos publicos regulados
por esta Agéncia.

VI- Gerir o seu quadro pessoal;

VII- Gerir os recursos oriundos de sua receita operacional e outros que ingres-
sarem; e

5.3. Sem prejuizo das demais disposigdes legais e regulamentares pertinentes, sao
deveres da SESAN:

I- Organizar e manter registro e inventario das instalagdes e bens proprios, vincu-
lados a prestagdo dos servigos e zelar pela sua integridade;

1I- Elaborar e manter atualizado o Plano de Explorac¢do dos Servigos de Limpeza
urbana e Manejo de Residuos Sélidos, no formato e prazos estabelecidos em resolugdo
especifica emitida pela AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM - AR-
BEL, e em consonancia com o Plano de operagdo e manuteng¢ao de Saneamento Basi-
co, Plano expansdo de Gestdo Integrada de Residuos Solidos, Plano de Contingéncia e
Emergéncia contemplando as seguintes pecas de gestdo:

A) Plano de Operagdo e Manutengdo: estratégias de operagdo e manutengdo dos
sistemas e das agdes previstas para a melhoria da qualidade da prestagdo dos servigos;

B) Plano de expansdo: investimentos previstos (i) na ampliacdo ou modificagédo
das instalagdes existentes para o atendimento da demanda dos servigos (ii) na implan-
tagdo de novas instalagdes para garantir o atendimento da demanda e (iii) os correspon-
dentes recursos necessarios para a realizagao desses investimentos;

C) Plano de contingéncia e Emergéncia: agdes preventivas e corretivas decorren-
tes de situagdes emergenciais.

1I- Cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares dos servigos,
respondendo perante o Poder Publico, & AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL
DE BELEM, aos usuarios e terceiros, pelos eventuais danos e prejuizos causados em
decorréncia de inadequagdes na prestagao dos servigos;

IV- Cumprir todas as obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria, os
encargos oriundos de normas regulamentares estabelecidas pela legislagao especifica

e pela AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM-ARBEL, bem como
quaisquer outras obrigagdes relacionadas ou decorrentes da prestagao dos servigos pu-
blicos de limpeza urbana e manejo de residuos s6lidos;

V- Prestar contas anualmente a AGENCIA REGULADORA MUNICIAPAL DE
BELEM-ARBEL, ¢ aos usuarios sobre a gestdo dos servigos publicos de sua compe-
téncia, mediante relatério elaborado nos termos de resolugio da AGENCIA REGULA-
DORA MUNICIPAL DE BELEM- ARBEL;

VI- Observar a legislagdo ambiental, respondendo pelas consequéncias de seu
eventual descumprimento;

VII- Encaminhar, com periodicidade e nas formas definidas pela AGENCIA RE-
GULADORA MUNICPAL DE BELEM, as 1nformag:oes gerals e especificas sobre a
prestagdo dos servigos, a qualidade, as concorréncias operacionais relevantes os inves-
timentos realizados, as demonstra¢des de execugdo or¢amentaria e financeira, demais
relatdrios contébeis e outras informagdes pertinentes;

VIII- Realizar programas de treinamento do seu pessoal, visando ao seu constante
aperfeicoamento para a adequada prestagao dos servigos;

IX- Registrar ¢ apurar, separadamente, a origem dos recursos e os custos refe-
rentes a cada atividade da prestagdo de servigos, bem como os investimentos em ins-
talagdes;

X- Manter seu acervo documental de acordo com o que determinam as normas
em vigor;

XI- Comunicar 8 AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM-AR-
BEL os incidentes que comprometam a qualidade dos servigos ou que ponham em
risco a satde, a seguranca publica € o meio ambiente, nos termos definidos em resolu-
¢des emitidas pela AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM-ARBEL;

XII- Atender aos pedidos de informagdes e de esclarecimentos formulados pela
AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM sobre os aspectos relaciona-
dos com a prestagio dos servigos; e

XIII- Encaminhar 8 AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM os
contratos de terceirizagdo dos servigos piblicos de sua competéncia e seus respectivos
aditivos.

5.4. Os contratos vigentes, de que trata o item XIII, deverdo ser encaminhados &
AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM, no prazo de até 60 (sessenta)
dias, contados da data de publicagdo do extrato deste contrato no Diario Oficial do
Municipio de Belém.

5.5. A SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO - SESAN implemen-
tara, de modo planejado, programas e projetos de orientagdo e educagdo ambiental
relacionados a gestdo de residuos solidos, que tenham por objetivo a conscientizagao
dos usuarios com relagdo ao consumo sustentavel, tendo em vista a implanta¢ao da res-
ponsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto e observando as diretrizes
nacionais ¢ do Municipio de Belém.

5.6. A SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO - SESAN assegurara
aos usudrios o direito e obter as informagdes requeridas e consideradas necessarias
para a defesa de seus direitos, sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078/1990, na Lei n°
12.527/2011 e em Resolugdes especificas emitidas pela AGENCIA REGULADORA
MUNICIPAL DE BELEM.

5.7. A SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO - SESAN se obriga a
melhorar continuamente o nivel de qualidade dos servigos, de acordo com os critérios,
indicadores, metas e padrdes definidos nas normas atuais e supervenientes expedi-
das pela AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM, nos termos da Lei

n°9.576/2020 e da Lei Federal n°.13934/2019

5.8. Compete ainda a SESAN, em relagdo aos contratos de terceiriza¢do de servi-
¢os de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, atualmente vigentes e aos que vier
a celebrar, fazer constar cldusula que determine expressamente que o contrato devera:

I Observar normas emitidas pela ARBEL - AGENCIA REGULADORA MU-
NICIPAL DE BELEM, sem prejuizo das sangdes contratuais impostas pelo propria
SESAN, nos termos da Lei n° 8.666/1993, e )

II- Garantir livre acesso a fiscalizagdo da AGENCIA REGULADORA MUNI-
CIPAL DE BELEM as instalagdes fisicas, veiculos e demais equipamentos utilizados
para a prestacdo dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos de com-
peténcia da SESAN.

CLAUSULA SEXTA — COMPETENCIA DA ARBEL. i

Compete a AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM, sem prejui-
zos das previsdes legais e regulamentares:

I- Editar normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestagdo
de servigos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos urbanos;

II- Expedir os atos regulatorios da legislacdo superior relacionada as suas areas
de competéncia;

III- Promover audiéncias e consultas publicas para tratar de assuntos de relevante
interesse publico, nos termos da Lei n°. 9.576/2020;

IV- Exercer o poder de policia, nos termos das normas legais, regulamentares
e contratuais, em relagdo a execugdo dos servigos prestados direta ou indiretamente
pela SESAN;

V- Fiscalizar os servigos regulados quanto a seus aspectos técnicos, sociais, eco-
ndmicos, financeiros, contabeis e ambientais;

VI- Estabelecer os padrdes de qualidade, metas e indicadores de desempenho para
prestagdo dos servigos;

VII- Regulamentar, fixar e fiscalizar as tarifas e outros pregos publicos dos ser-
vigos prestados pela SESAN, bem como definir os indices de reajustes das tarifas e
outros pregos publicos fixados;

VIII- Analisar os custos e o desempenho econdmico-financeiro relacionados com
a prestacdo dos servigos prestados neste contrato, objetivando maior eficiéncia;

IX- Supervisionar, fiscalizar as instalagdes fisicas, veiculos e demais equipamen-
tos utilizados na prestagdo dos servigos de competéncia da SESAN, inclusive os de
propriedade dos seus contratados, gerar relatorio de vistoria e, identificando eventuais
desconformidades, determinar as medidas corretivas e demais procedimentos cabiveis;

X- Apurar infragdes as normas legais, aos atos de regulacdo e a este contrato e
aplicar as respectivas sangdes;

XI- Dirimir administrativamente, decidindo com forga terminativa, nos limites de
sua competéncia, conflitos de interesse decorrentes da legislagao aplicavel a matéria ou
de termos de delegacdo de servigos;

XII- Estimular a formagdo de associagdes e conselho de usudrios para o justo
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equilibrio de interesses relativos aos servigos;

XIII- Preparar e publicar relatorio anual sobre a qualidade da prestagdo dos servi-
¢os publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos;

XIV- Zelar pela qualidade dos servigos no que se refere a regularidade, segu-
ranga, continuidade, modicidade dos custos, eficiéncia, cortesia, rapidez, atualidade
tecnologica e universalidade;

XV- Estimular a melhoria da qualidade e o aumento de eficiéncia dos servigos e
do gerenciamento integrado dos residuos solidos urbanos;

XVI- Contribuir para maxima competitividade e a livre concorréncia, quando per-
tinentes, visando a tornar mais adequados os servigos e reduzir os custos;

XVII- Estimular o desenvolvimento tecnologico e organizacional dos servigos;

XVIII- Promover estudos e pesquisas visando ao desenvolvimento dos servigos;

XIX- Decidir sobre a aplicagao das penalidades previstas na legislagdo vigente em
instdncia administrativa final; e

XX- Deliberar, em termos finais na esfera administrativa, quanto a interceptagéo
das normas legais e contratuais, no que se refere a utilizago, prestagdo e fiscalizagao
de servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, fixando a orien-
tacdo a ser adotada nos casos omissos.

CLAUSULA SETIMA — SUPERVISAO/FISCALIZACAO DOS SERVICOS

7.1 A agdo fiscalizadora da AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BE-
LEM - ARBEL visars, primordialmente, & educacdo e a orlentacao do prestador de
servigo de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, a prevengdo de condutas vio-
ladoras das normas legais, regulamentares, contratuais e deste contrato;

7.2 A fiscalizagdo o acompanhamento e o controle das agdes da SESAN nas dre-
as administrativas, técnicas, comercial, contdbil e econdmico-financeira, podendo a
AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM estabelecer dlretrlzes e pro-
cedimentos, e sustar agdes que considere incompativeis com as exigéncias na prestagao
adequada dos servigos.

7.3 A AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM ter4 livre acesso,
a qualquer tempo, a documentos, obras, instalagdes e equipamentos vinculados ao ser-
vigo publico de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos inclusive seus registros
contabeis, podendo requisitar, do prestador de servigos, informagoes dados e esclareci-
mentos que permitam aferir a correta execugdo deste contrato.

7.4 A fiscalizagdo técnica do servigo publico de limpeza urbana e manejo de re-
siduos so6lidos compreendera a analise do desempenho, o acompanhamento das con-
digdes técnicas de prestagdo dos servigos e a observancia das normas legais, regula-
mentares e contratuais, com a finalidade de assegurar a qualidade, regularidade ¢ a
continuidade do atendimento aos usuarios.

7.5 A fiscalizagdo econdmico-financeira compreendera a analise das operagdes
financeiras, dos registros e demonstragdes contabeis, o controle dos bens vinculados a
prestagdo dos servigos e quaisquer outros documentos considerados necessarios para a
avaliagdo da gestdo do SESAN.

7.6 A fiscalizagdo da AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM
nao diminui nem exime as responsabilidades da SESAN quanto a adequagao das suas
obras e instalagdes, a correcdo e legalidade de seus registros contabeis e de suas ope-
ragdes financeiras e comerciais.

CLAUSULA OITAVA — DAS SANCOES

8.1 Pelo descumprimento total ou parcial por quaisquer das obrigacdes estabele-
cidas nos contratos ou nos termos de delegagdo e sem prejuizo no disposto nas demais
disposigoes legais, regulamentares e contratuais pertinentes ao servigo de limpeza ur-
bana e manejo de residuos solidos, bem como de normas atinentes ao seu objeto, o
prestador do servigo estara sujeito a aplicagio de penalidades de adverténcia, de multa,
caducidade e declaragio de idoneidade cujos valores individuais serdo fixados em RE—
SOLUCAO DA AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM.

Paragrafo Unico. A penalidade ndo exime a prestadora de servigos de efetuar
acdes que visem o cumprimento das medidas necessarias a regularizagdo das nao con-
formidades.

8.2 As sangdes serdo apllcadas pela AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL
DE BELEM, guardado proporgio com a gravidade da infragio.

8.3 Na instrugdo do processo administrativo para apuragdo de infragdo as normas
legais, regulamentares e contratuais sera assegurado ao prestador de servigo o direito
do exercicio da ampla defesa e do contraditorio.

8.4 A AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM podera, a pedido
da SESAN e no interesse da administra¢do, celebrar TERMO DE AJUSTAMENTO
DE CONDUTA em qualquer fase do processo administrativo.

8.5 Quando a sangdo consistir em multa e o respectivo valor ndo for recolhido
no prazo fixado, a ARBEL - AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM
procedera a sua cobranga na forma da lei.

CLAUSULA NONA - DAS METAS DE DESEMPENHO

9.1 - As metas para gestdo integrada de residuos solidos serdo:

I - ando geragdo, redugdo, reutilizagio, reciclagem e tratamento dos residuos soli-
dos, bem como disposi¢do final ambientalmente adequada dos rejeitos;

II - a minimizag@o dos impactos ambientais;

III - a gestdo integrada de residuos sélidos;

IV - a universaliza¢do da prestagdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos;

V - a adogdo de mecanismos gerenciais e econdmicos que assegurem a recupe-
ragdo dos custos dos servigos prestados, como forma de garantir sua sustentabilidade
operacional e financeira do servigo;

VI - a integra¢@o dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis nas agdes
que envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

VII - outras metas poderdo ser definidas por RESOLUCAO emitida pela AGEN-
CIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM, ouvida a SECRETARIA MUNICI-
PAL DE SANEAMENTO.

CLAUSULA DECIMA - A sistemética de acompanhamento e controle, contendo
critérios, parametros e indicadores a serem considerados na avaliagdo de desempenho

530 os constantes do Plano Municipal de Saneamento Basico.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO E DA SUPENSAO DO
CONTRATO

10.1 O presente contrato podera ser suspenso ou rescindido em virtude do:

I- Descumprimento dos resultados das metas pactuadas sem justificativa aceita;

II- por acordo entre as partes devidamente justificadas as razdes;

Paragrafo Primeiro: Antes da rescisdo e/ou suspensdo devera haver manifestagdo
da Comisséo de Justica da Camara Municipal de Belém.

Paragrafo Segundo: a rescisdo e a suspensdo so se efetivarao apos observados os
principios que regem a Administragdo Piblica e o processo legal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO FORO DO CONTRATO

11.1 As questdes decorrentes da execugdo deste contrato, que néo sejam dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no foro da cidade de Belém-Para
com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS ATOS INICIAIS

12.1 Os ativos iniciais vinculados a prestagﬁo de servigos sdo os atualmente vin-
culados a SESAN, nos termos da legislagdo em vigor, aplicdvel a espécie, devendo a
SESAN fornecer 8 ARBEL - AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM
arelagdo completa dos bens moveis e imoveis de sua propriedade e os que lhes foram
cedidos

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICACAO E REGISTRO DO
CONTRATO

13.1 A AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM publicaré o ex-
trato do presente instrumento no Diério Oficial do MUNCIPIO DE BELEM.

Assim estando ajustados, fizeram as partes lavrar o presente instrumento, em trés
(03) vias de igual teor e forma, que séo assinadas pelos representantes da ARBEL, da
SESAN juntamente com duas testemunhas, para os devidos fins legais

Belém- Para, 23 de novembro de 2020.

AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE BELEM -~ARBEL

SECRETARIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO — SESAN

1) TESTEMUNHA
NOME:
CPF:

2) TESTEMUNHA:
NOME:
CPF:





