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CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO DA AGENCIA REGULADORA
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RESOLUCAO N°. 002/2018, CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO DA AGENCIA

REGULADORA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE BELEM — CSA/AMAE/BELEM

Dispbe acerca dos Mecanismos e
procedimentos para o0 exercicio do
controle social nas atividades de
planejamento, regulacdo e fiscalizagédo
realizadas pela Agéncia Reguladora
Municipal de Agua e Esgoto de Belém —
AMAE/BELEM.

O Conselho Superior de Administracdo da Agéncia Reguladora Municipal de
Agua e Esgoto de Belém AMAE/BELEM, no uso de suas competéncias regimentais e

atribuicdes conferidas pela Lei n°. 8.630 de 07 de fevereiro de 2008; e,

CONSIDERANDO que é competéncia da AMAE/BELEM atuar, na forma da Lei n°
8.630 de 07 de Fevereiro de 2008, com a finalidade de dar cumprimento as politicas e
desenvolver acbes voltadas para o planejamento, regulacdo, controle e fiscalizacdo dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Municipio de Belém,

concedidos, permitidos, autorizados ou contratados;

CONSIDERANDO a norma de regulacdo da Agéncia Reguladora dos Servicos de
Saneamento Basico do Municipio de Natal — ASBAN, que estabelece os mecanismos e
procedimentos para o exercicio do Controle Social nas atividades de planejamento, regulacéo

e fiscalizagéo;

CONSIDERANDO o que dispde o inciso Il do art. 11 da Lei n® 11.445 de 05 de Janeiro
de 2007, quanto a existéncia de normas de regulacdo como condicdo de validade do Contrato
de Programa que seréa firmado entre o Municipio de Belém e a Companhia de Saneamento
do Para;

CONSIDERANDO a necessidade de deliberagdo da matéria objeto da presente

resolucéo, em carater de urgéncia, e que o Presidente do Conselho possui competéncia para
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aprovacdo ad referendum do Conselho Superior de Administracdo, nos termos do que
estabelece o Artigo 17, inciso XV da Lei n° 8.630 de 07 de fevereiro de 2008;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do Anexo Unico a esta Resoluc&o, os mecanismos e procedimentos
para o exercicio do Controle Social nas atividades de planejamento, regulacéo e fiscalizagdo
realizadas pela AMAE/BELEM.

Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Belém (PA), 19 de abril de 2018.

NELIO GERALDO BORDALO FILHO
Secretario do Conselho Superior de Administracao
AMAE/BELEM

BRUNO PENNA HACHEM
Presidente do Conselho Superior de Administracéo
AMAE/BELEM, em exercicio

Av. Comandante Bras de Aguiar, Passagem Mac Dowell, n°. 75. Bairro Nazaré.
CEP: 66.035-150 - Belém — Para - Brasil



BMBE PREFEITURA DE
- 3 l

AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL “g«“ BELEM

DE AGUA E ESGOTO DE BELEM

CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO DA AGENCIA REGULADORA
MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE BELEM — CSA/AMAE/BELEM

ANEXO UNICO

MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA O EXERCICIO DO CONTROLE SOCIAL NAS
ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO, REGULACAO E FISCALIZACAO REALIZADAS
PELA AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE BELEM -
AMAE/BELEM.

CAPITULO |
DO CONTROLE SOCIAL

Art. 1° - O principio fundamental do controle social sobre o saneamento bésico, de que trata
0 artigo 2°, X, da Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, a ser prestado sob a
competéncia de fiscalizacdo e regulacio da AMAE/BELEM, sera exercido através de
Audiéncias, Consultas Publicas e Reunibes do Conselho Superior de Administracdo da
AMAE/BELEM.

Art. 2° - Os processos decisorios que impliquem efetiva afetacdo de direitos relacionados ao
planejamento, destacando-se os planos de saneamento e os estudos que o fundamentaram,
e a prestacdo de servigcos publicos de saneamento basico serdo precedidos de Audiéncia

Publica.

Art. 3° - As informacdes necessérias sobre as dimensdes técnicas, econdmica e social da
prestacéo de servigcos, de que trata o artigo 23 da Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de
2007, seréo disponibilizadas pela AMAE/BELEM.

CAPITULO Il

DAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Art. 4° - As audiéncias publicas seréo convocadas pelo Diretor Presidente da AMAE/BELEM.
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Art. 5° - As audiéncias publicas poderdo ser conduzidas em sessdes ao vivo, com a entrada
aberta aos interessados, ou em processos de intercambio documental, de forma a melhor

satisfazer os objetivos de:

| - recolher subsidios e informagdes para os processos decisorios da AMAE/BELEM;

Il - propiciar aos Prestadores de Servicos e Usuarios a possibilidade de encaminhamento de
seus pleitos, opiniBes, e sugestbes sobre assuntos de relevante interesse relacionados a
prestacao de servigos publicos de saneamento basico;

Il - identificar, na forma mais ampla possivel, todos 0s aspectos relevantes a matéria objeto
da audiéncia publica;

IV - dar publicidade a ag&o regulatéria da AMAE/BELEM.

Art. 6° - As convocagdes das audiéncias publicas em sessdo ao vivo ou em processo de
intercambio documental deverao ser divulgadas, em extrato, no Diario Oficial do Municipio e
em jornal de circulacéo local, com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis.

§ 1° - O processo de intercAmbio documental devera conter as informagdes necessérias para
subsidiar a participagédo dos interessados e as datas e os horarios de inicio e de término do
recebimento das contribui¢cdes, prevendo uma duragcdo minima de 05 (cinco) dias Uteis para
0 intercAmbio de documentos.

§ 2° - Os Prestadores de Servigos envolvidos no objeto da audiéncia publica, deverdo ser
cientificados de sua realizacdo através de Oficio da Presidéncia da AMAE/BELEM.

§ 3° - Cada audiéncia publica terd um Regulamento especifico, de acordo com as normas
gerais estabelecidas pela presente Resolucao.

§ 4° - A Presidéncia podera, caso considere conveniente, disponibilizar na internet no sitio da
AMAE/BELEM e/ou da Prefeitura Municipal de Belém (PMB), em periodo anterior & realizagéo
da Audiéncia Publica, espaco para apresentacdo de subsidios ao assunto a ser tratado na

audiéncia.

Art. 7° - A audiéncia publica, em sesséo ao vivo, sera instalada com a presen¢ga minima de
dois servidores da Agéncia ou de um servidor da Agéncia e um membro da Prestadora de
Servicos, devendo os participantes restringir-se ao exame relativo ao objeto especifico da
Audiéncia Publica.

§ 1° - A mesa diretora serd composta, no minimo, pelo Presidente da audiéncia, pelo Ouvidor

da Audiéncia e pelo Secretério.
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§ 2° - O Presidente sera um dos servidores da AMAE/BELEM, designado no Regulamento da
audiéncia publica.

§ 3° - O Ouvidor da Audiéncia sera designado, pelo Diretor Presidente da AMAE/BELEM, no
Regulamento da audiéncia publica.

§ 4° - Dentre os servidores da AMAE/BELEM seréa definido o secretario para cada audiéncia
publica, designado no Regulamento.

Art. 8° - A audiéncia, em sessdo ao Vvivo, tera inicio com o pronunciamento do Presidente da
audiéncia ou representante por ele designado sobre os procedimentos a serem adotados
durante a audiéncia.

§ 1° - Cabe ao Presidente da audiéncia:

| - conduzir a audiéncia, podendo conceder e cassar a palavra, devendo manter a ordem, bem
como determinar a retirada de pessoas que a perturbarem;

Il - decidir, conclusivamente, as questdes de ordem e as reclamacgdes sobre os procedimentos
adotados na audiéncia.

§ 2° - Cabe ao Ouvidor da audiéncia:

| - receber e registrar as questoes;

Il - auxiliar o Presidente na media¢éo e conducéo dos trabalhos.

Art. 9° - Do que se passar na audiéncia publica em sessao ao vivo sera lavrada ata, pelo seu
Secretério, da qual constarao:

| - o dia, a hora e o local de sua realizagéo;

Il - 0 nome dos servidores presentes e do Ouvidor da audiéncia;

[l - a presenca dos demais participantes;

IV - os fatos ocorridos na audiéncia publica; e

V - a sintese dos debates orais que contenham informacdes e subsidios para o processo
decisorio da AMAE/BELEM.

§ 1° - A ata serd preparada e submetida a assinatura do Presidente, do Ouvidor da audiéncia
e do Secretario, servindo este documento para preparacdo de relatério especifico,
consolidando as sugestdes recebidas pela AMAE/BELEM, as perguntas formuladas e as
respostas apresentadas. Este relatério sera submetido a aprovagdo da Presidéncia da
AMAE/BELEM.
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§ 2° - ApGs a aprovacdo da Presidéncia da AMAE/BELEM, o relatério sera divulgado na
Internet, no sitio da AMAE/BELEM e/ou da Prefeitura Municipal de Belém (PMB), bem como
sera posto a disposicéo dos interessados na sede da AMAE/BELEM.

Art. 10 - Todos os procedimentos ndo previstos neste regulamento serdo decididos pelo
Presidente da audiéncia publica em sesséo ao vivo, ouvidos, se necessario, os servidores da

Agéncia e membros do COSANPA gue estejam presentes.

CAPITULO Il

DAS CONSULTAS PUBLICAS
Art. 11 - A participagdo e manifestacdo dos agentes econdmicos dos servigos publicos
regulados pela AMAE/BELEM, dos Usuarios e demais interessados da sociedade, nas
consultas publicas, far-se-a4o somente por escrito, inclusive por meio eletrénico.

81° - A consulta publica, incluindo data e horéario do inicio e término do recebimento das
contribuigBes, devera ser publicada no Diario Oficial do Municipio, e em jornal de grande

circulacdo, podendo indicar-se na publicacdo outras informagdes julgadas relevantes.

§2° - A consulta publica devera ter uma duragdo minima de 05 (cinco) dias Uteis.

Art. 12 - As consultas publicas deverdo ter suas principais contribuicdes consolidadas em

stimula especifica, que seréa divulgada apds aprovacéo da Presidéncia da AMAE/BELEM.

CAPITULO IV
DAS REUNIOES DO CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO

Art. 13 - As Reunibes do Conselho Superior de Administracdo da AMAE/BELEM seréo

presididas pelo Diretor Presidente da Agéncia Reguladora, nos termos da legislacéo vigente.

Art. 14 - O Conselho Superior de Administragdo é o 6rgdo maximo de deliberacdo da
AMAE/BELEM, cuja atividade precipua é exercer o controle social, criando mecanismos e
procedimentos que garantam a sociedade informacéo, representacao técnica e participacao

popular, no processo de formulacdo de politicas de planejamento, regulacéo, fiscalizacao,
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controle e avaliacdo relacionados aos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento

sanitario.

Art. 15 - Sdo competéncias do Conselho Superior de Administracdo, no que diz respeito ao

efetivo controle social:
I- participar ativamente da elaboracdo e acompanhar a execucao da Politica Municipal de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;

Il - acompanhar e opinar sobre a elaboracdo e implementacdo do Plano de Metas para a
universaliza¢éo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Municipio
de Belém;

[Il - acompanhar o cumprimento das metas fixadas em lei e nos instrumentos de prestacao
de servicos, por parte das empresas operadoras, dos servicos de agua e esgotamento
sanitario;

IV- buscar o apoio de 6rgdos e entidades vinculadas a atividade de meio ambiente e
saneamento basico, de modo a dispor de subsidios técnicos e legais na execugdo de suas

acoes.

Art. 16- O Conselho Superior de Administragdo serA composto por representantes da
sociedade civil e do poder publico Municipal, nomeados por ato do Prefeito, para um mandato
de:

a) Quatro anos, podendo ser reconduzido ao cargo, de maneira consecutiva, apenas uma
vez, para o presidente do Conselho; e

b) Dois anos, admitida a recondugédo ao cargo, de maneira consecutiva, apenas uma vez,

para os demais membros do Conselho.

Art. 17- O Conselho Superior de Administracdo podera, a seu critério, solicitar a participacéo,
em suas reunides, na qualidade de convidados, de representantes dos operadores dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e de organizagfes
governamentais ou ndo governamentais, para que, sem direito a voto, possam contribuir nas

discussodes dos temas colocados em pauta;

Paragrafo Unico: Fica vedada a participagdo, como membro do Conselho Superior de

Administracdo, de qualquer representante que ja integre outro Conselho Municipal.
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CAPITULO V
DAS INFORMAGCOES

Art. 18 — As informacgdes constantes nos sistemas da AMAE/BELEM, que ndo possuam
carater sigiloso, voltadas as atividades de planejamento, regulacéo e fiscalizacao dos servicos
de saneamento basico serdo disponibilizadas na Internet, no sitio da AMAE/BELEM e/ou da

Prefeitura Municipal de Belém (PMB)

Paragrafo Unico - Também deveré&o estar disponiveis pelo mesmo veiculo de comunicacao, e
com igual obrigatoriedade, os direitos e deveres e as penalidades a que podem estar sujeito

0 usuario consumidor.

Art. 19 — Os prestadores de servico deverdo editar e distribuir, gratuitamente, manuais em
namero suficiente a atender as necessidades dos consumidores, precedido de prévia
autorizacdo da AMAE/BELEM, contendo informagdes sobre a prestagdo do servico e de
atendimento ao usudrio, inclusive quanto a qualidade, regularidade, continuidade e produtos
oferecidos, bem assim, e a forma de se proceder as reclamagdes dirigidas a prestacao de
servigos.

Paragrafo Unico - As informagfes contidas nos manuais ndo impedem o livre acesso do
usuario aquelas disponibilizadas, de forma obrigatorio, pelo prestador, envolvendo os servigos

prestados e a sua qualidade.

Art. 20 — Seréa dada publicidade aos relatérios, estudos, decisdes e instrumentos equivalentes
a que se refiram a regulacéo ou fiscalizagdo dos servigos, bem como os direitos e deveres
dos usuéarios e prestadores, a ele podendo ter acesso qualquer um do povo,

independentemente de interesse direto.

Paragrafo unico — Excluem-se do disposto no caput deste artigo os documentos considerados

sigilosos em razao de interesse publico relevante, mediante prévia e motivada decisao.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS
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Art. 21 - As audiéncias e consultas publicas deveréo ter regulamento especifico, explicitando

as regras de participacdo dos envolvidos, de acordo com a presente Resolucéo.

Art. 22 - Os casos omissos nesta Resolucao serdo resolvidos pelo Presidente do Conselho
Superior de Administracio da AMAE/BELEM.

NELIO GERALDO BORDALO FILHO
Secretario do Conselho Superior de Administracéo
AMAE/BELEM

BRUNO PENNA HACHEM
Presidente do Conselho Superior de Administracéo
AMAE/BELEM, em exercicio

ESTE TEXTO NAO SUBSTITUI O PUBLICADO NO DOM NP 13.502, DE 20/04/2018, pags. 15 a
17
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