O 00 N O ULl B WN -

H W W W W W W W W W WNNNDNNNDNNDNMNNDNRRRPRPRERRRRPRRPRPRER
O O 0O NOOULIE, WNEFE OOV NOULEE WNEOOOLONO U WNRERO

AMAE K BELEM
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CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO DA AGENCIA REGULADORA
MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE BELEM — CSA/AMAE/BELEM

Ata da 4% Reunido Ordinaria do Conselho Superior de Administracdo da
Agéncia Reguladora Municipal de Agua e Esgoto de Belém
(CSA/AMAE/BELEM), em 23/11/2017.

Aos vinte e trés dias do més de novembro, do ano de dois mil e dezessete, com
inicio as nove horas e quarenta e trés minutos, no auditério da Agéncia Reguladora
Municipal de Agua e Esgoto de Belém — AMAE/BELEM, situado a Av. Comandante
Bras de Aguiar, Passagem Mac Dowell, n° 75, bairro de Nazaré, nesta cidade de
Belém do Par4, reuniram-se para a quarta Reunido Ordinaria do Conselho Superior
de Administracdo, da Agéncia Reguladora Municipal de Agua e Esgoto de Belém —
AMAE/BELEM, os seus respectivos Conselheiros. O Senhor Anténio de Noronha
Tavares, Presidente do Conselho, declarou a legalidade da reunido por haver
quérum regimental de 8 (oito) dos 14 (quatorze) Conselheiros, devidamente
convocados, conforme lista de presenca. Estiveram presentes: Agéncia
Reguladora Municipal de Agua e Esgoto de Belém - AMAE/BELEM, representada
por seu Diretor-Presidente e Presidente deste Conselho, Senhor Antbénio de
Noronha Tavares; Secretaria Municipal de Saneamento — SESAN representada pelo
Senhor Dino Raul Cavet; Secretaria Municipal de Urbanismo - SEURB, representada
pelo Senhor Reinaldo Mendes Leite; Secretaria Municipal de Meio Ambiente —
SEMA representada pelo Senhor Rui Marcelo Mota Pinheiro; Federacdo das
Indastrias do Para - FIEPA, representada pelo Senhor José Maria da Costa
Mendonca ; Ordem dos Advogados do Brasil — OAB/PA, representada pela Senhora
Patricia Guimardes da Rocha; Companhia de Saneamento do Estado do Pari -
COSANPA, representada pelo Senhor Jodo Hugo Barral de Miranda; Central Unica
dos Trabalhadores, Secdo-Pard — CUT/PA, representada pelo Senhor Eduardo
Falconi; Estiveram presentes também: Senhor Nélio Geraldo Bordalo Filho,
Gerente de Regulacdo Administrativa e Financeira da AMAE/BELEM e Secretario
deste Conselho; Senhor Danyel de Oliveira Ribeiro, Coordenador de Orcamento,
Financas e Contabilidade da AMAE/BELEM; Senhor Bruno Penna Hachem, Gerente
de Regulacdo Técnica da AMAE/BELEM; Senhora Elizabeth do Socorro dos Santos
Dias, Coordenadora de Tarifa e Subsidios; Senhor Paulo Victor Aradjo Squires,
Assessor da Presidéncia da AMAE/BELEM; Senhora Milena Kelly de Souza de
Almeida, Coordenadora de Educacdo Sanitaria e Ambiental da AMAE/BELEM:;
Senhora Karimy Azevedo de Sousa, Ouvidora da AMAE/BELEM; Senhora Magda
Regina Dias de Lira, Secretdria na Geréncia de Regulacdo Técnica da
AMAE/BELEM; Senhora Jaciane Araljo Soares, diretora financeira da Secretaria de
Financas no municipio de Belém — SEFIN; Senhor Fernando Ribeiro Alvares, da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMMA; Senhora Renata Maneschy,
Assessora de Regulagdo e Novos Negocios da COSANPA; Senhor Edson Anilo
Cardoso, Gestor de Produtos e Servigos da Diretoria de Mercado da Companhia de
Saneamento do Estado do Para — COSANPA. O Senhor Antdnio de Noronha
Tavares, Presidente do Conselho, iniciou os trabalhos, agradeceu pela presenca de
todos e pontuou os itens constantes da Convocacdo dessa Reunido Ordinaria,
conforme a seguir. PAUTA: 1. EXPEDIENTE. 1.1. Comunicagdes e Informes;
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Iniciou a reunido solicitando o registro da presenca da diretora financeira da SEFIN,
a senhora Jaciane Araujo Soares, que participou desta reunido na pauta relativa aos
débitos das instituicbes publicas municipais junto a Cosanpa. Informou aos
presentes sobre a Resolucdo n° 006/2017, que estabelece a cobranca de multa a
ser aplicada pela COSANPA nas infracGes praticadas pelos usuarios dos servigos
de saneamento, que se encontra na SEMAJ para apreciacdo e uma vez concluida
sera pauta para discussao neste conselho. Comunicou também que se encontra na
SEMAJ a homologacdo dos modelos dos contratos de Prestacdo do servico de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario padronizado do tipo por adeséo
apresentado pela Cosanpa, conforme estabelecido na secédo XVII, do artigo 32° da
Resolucdo n°. 002/2017 - AMAE/BELEM, que por deciséo deste conselho optou por
ser melhor ter uma discussdo mais aprofundada sobre a matéria, e apds realizado
esta discussdo atingiu-se um entendimento comum, e posteriormente fora
encaminhada a SEMAJ para analise. Lembrou aos conselheiros que esta foi a Ultima
reunido ordinaria do ano de 2017, desejou felicitacbes natalinas e de ano novo a
todos os presentes. O Senhor Antbnio de Noronha Tavares, Presidente do
Conselho, prosseguiu e passou para o item seguinte. 2. ORDEM DO DIA. Item 2.1
Aprovacdo da Ata da 22 Reunido Extraordinaria do Conselho Superior de
Administragéo, realizada em 19/10/2017. Ressaltou a todos que, os Conselheiros
receberam com antecedéncia os documentos, objetos desta pauta, e conforme
prevé o regimento interno do CSA, as leituras das Atas se tornam dispensaveis
durante a reunido, se as mesmas tiverem sido entregues em até vinte e quatro horas
antes da reunido em que serdo aprovadas. Em seguida, a mesma foi aprovada por
unanimidade dos votantes presentes. O Senhor Antonio de Noronha Tavares,
Presidente do Conselho, continuou ao item 2.2 Esclarecimento pela COSANPA
quanto ao Processo de Acao Civil Publica, de suspenséao do indice de 35% de
reajuste da tarifa de dgua e esgoto, aprovado em 25/05/2017. O Senhor Anténio
de Noronha Tavares, Presidente do Conselho, concedeu a palavra ao Senhor Jodo
Hugo Barral de Miranda, representante da Companhia de Saneamento do Estado do
Pard — COSANPA que fez os esclarecimentos sobre o fato e comentou sobre o
empenho da companhia nas negociacdes no judiciario para tentar chegar a um
consenso entre as partes. Falou que no dia 20 de novembro, foi acordado pelo juiz
responsavel a autorizacdo do reajuste de modo parcelado, sendo o primeiro a
iniciar-se em 01 de dezembro de 2017, sendo autorizado neste um percentual de
8,5%, e o segundo reajuste de 5,9%, a contar de 01 de fevereiro de 2018.
Considerou essa decisdo uma vitoéria por parte da empresa apds todos o0s
argumentos e fatos demonstrados e comprovados, onde houve a compreenséo por
parte do judiciario. Com a palavra o Senhor Anténio de Noronha Tavares, Presidente
do Conselho, comentou sobre os esclarecimentos do Senhor Jodo Hugo Barral de
Miranda, representante da Companhia de Saneamento do Estado do Para —
COSANPA, e falou que mesmo diante do entrave ocorrido sobre a aplicacdo do
reajuste, considera importante iniciar o novo processo de discussao do novo reajuste
tarifario, e perguntou ao Senhor Jodo Hugo Barral de Miranda, representante da
Companhia de Saneamento do Estado do Pard — COSANPA, sobre esse pedido de
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parcelamento para 0 novo reajuste ja para o ano de 2018. Ele respondeu que néo
houve por parte do judiciario essa solicitagdo para o ano de 2018, contudo foi
comentado pelo juiz que seria de muito mais facil aceitacdo se a empresa
propusesse 0 reajuste considerando a hip6tese do parcelamento, pois fica a
perspectiva de que haja uma nova reagdo e um novo problema como ocorrido no
ano de 2017 e se néo for parcelado existe grande possibilidade de ocorrer
novamente. Ressalta que esta € uma situacdo informal, ja que ndo existe nenhuma
solicitacdo ou exigéncia por parte do judiciario. Determinou que a Geréncia de
Regulacdo Administrativa e Financeira da AMAE promova juntamente com a
Cosanpa, reunides a fim de discutir e debater a nova proposta de revisao/reajuste
para o ano de 2018, onde sera elaborado um termo de referéncia para a COSANPA,
referente a metodologia a ser aplicada onde inclusive seréa feita uma resolucéo para
gue a companhia apresente sua proposta dentro da metodologia estabelecida nesta
norma. O Senhor José Maria da Costa Mendonca, Conselheiro da FIEPA, propde
incluir no estudo a ser apresentado, as tarifas praticadas por outras companhias a
fim de se ter uma comparacéo e avaliar como a Cosanpa esta dentro deste cenario.
O Senhor Antbnio de Noronha Tavares, Presidente do Conselho, com a palavra
ressalta a importdncia de se fazer presente nessa discussdo, além de
representantes do Ministério Publico, representantes da Defensoria Publica. O
Senhor Antonio de Noronha Tavares, Presidente do Conselho, continuou ao item 2.3
Discussédo da Resolucé&o n° 007/2017 — Estabelece a definicdo de grandes
consumidores de &gua a ser seguido pela Prestadora de Servigcos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de Belém. O Senhor Antonio
de Noronha Tavares, Presidente do Conselho, destacou a participacdo de alguns
Conselheiros que contribuiram para o aperfeicoamento desta, ocorrida em reunides
de trabalho estabelecidas. Fez a leitura e explanagcdo da referida resolucdo. Em
seguida, passou a palavra ao Senhor Bruno Hachem que esclareceu sobre as
alteracdes propostas. Na sequéncia, o Presidente do Conselho, colocou em votacao,
sendo aprovada por todos os conselheiros. O Senhor Antdnio de Noronha Tavares,
Presidente do Conselho, prosseguiu ao item. 2.4 Apresentacdo pela COSANPA,
da Tabela de Precos e Prazos dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario de Belém; O Senhor Anténio de Noronha Tavares,
Presidente do Conselho, passou a palavra para o senhor Jodo Hugo Barral de
Miranda, representante da Companhia de Saneamento do Estado do Para —
COSANPA, que teceu breve comentario sobre a Tabela de Precos e Prazos dos
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario. Em seguida o Senhor
Antbnio de Noronha Tavares, Presidente do Conselho, faz a apresentacdo e
esclarecimento técnicos sobre a tabela contendo os valores discriminados dos
Precos e Prazos dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.
O senhor José Maria da Costa Mendoncga, Conselheiro da FIEPA, comentou que
considera os valores abaixo dos valores de referéncia de mercado, disse que é
membro do SINDUSCON - Sindicato da Industria da Construcéo do Estado do Para,
e afirmou que até o momento ndo houve por parte dos associados, reclamacao
sobre os valores dos servicos praticados pela COSANPA. Em seguida pediu a
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palavra, o senhor Edson Anilo Cardoso, Gestor de Produtos e Servigcos da Diretoria
de Mercado da Companhia de Saneamento do Estado do Para — COSANPA, que
justificou os valores apresentados tendo como base as composi¢cdes de precos dos
termos de referéncia. Em seguida, o Senhor Antbnio de Noronha Tavares,
Presidente do Conselho, continuou ao item 2.5 Aprovacdo da Resolucédo n°
008/2017- Estabelece os procedimentos administrativos relativos aos servigos
relacionados na Tabela de Precos e Prazos dos Servicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario de Belém e por seus Usuarios; O Senhor Anténio
de Noronha Tavares, Presidente do Conselho, fez a apresentacdo desta norma.
Pediu a palavra a senhora Jaciane Araujo Soares, diretora financeira da SEFIN,
onde fez um questionamento sobre o reembolso do valor da taxa do municipio pago
pelo usuario, quando no momento da avaliacdo técnica realizada pela COSANPA é
verificada essa necessidade. E apds conclusdo dos servicos realizados pela
Companhia, é verificado pelos agentes do municipio que ndo ha essa necessidade
da realizacdo dos servicos pelo municipio. O Senhor Antdnio de Noronha Tavares,
Presidente do Conselho, esclareceu que nessa questdo a Agéncia Reguladora
Municipal de Agua e Esgoto de Belém — AMAE/BELEM, ndo tem competéncia de
atuar, sendo essa ocorréncia a cargo da SESAN, e sugere que a SESAN juntamente
com a SEFIN estabeleca uma instrugcdo normativa a fim de padronizar os
procedimentos a serem adotados para esse tipo de ocorréncia. Disse que diante a
esse questionamento apresentado, demonstra a importancia da acao da regulagéo,
e propde que apoOs possivel instrucdo normativa estabelecida pela SESAN
juntamente com a SEFIN, na ocasi&o poderia vir a ser elaborada uma resolugéo pela
Agéncia Reguladora Municipal de Agua e Esgoto de Belém — AMAE/BELEM a fim de
dirimir tal ocorréncia. ApoOs esclarecimentos, foi colocada em votacdo pelo
Presidente do Conselho e a Resolugéo foi aprovada por unanimidade de votos.
Prosseguindo na pauta, o Senhor Antdnio de Noronha Tavares seguiu ao item 2.6
Esclarecimento da COSANPA, quanto a forma de atendimento do usuério via
WhatsApp e a apresentacdo do modelo de fatura (impresséo simultanea, 2° via
e pelos correios) nos moldes previstos no artigo 105 da Resolucdo n°
002/2017, cujo prazo para apresentacdo ao usuario, vencerd em 25 de
novembro corrente, conforme decisdo do CSA (Ata da 12 Reunido Ordinéria do
CSA de 25.05.17); O Senhor Antdnio de Noronha Tavares, Presidente do Conselho,
esclareceu que conforme a resolucédo 002/2017 no artigo 105, que estabelece que a
fatura devera conter uma série de informacdes para o usuario. Por esse motivo fora
solicitado a prestadora que ela adequasse sua fatura conforme estabelecido na
norma. E durante a reunido ocorrida em vinte e cinco de maio deste ano, consta
registrado em ata, que a COSANPA solicitou prazo para adequacédo e este se
extingue na data do dia vinte e cinco de novembro no presente ano. Por esse motivo
solicita comunicado da empresa. Em seguida o Senhor Anténio de Noronha
Tavares, Presidente do Conselho, passou a palavra ao representante Companhia de
Saneamento do Estado do Para - COSANPA, o senhor Jodo Hugo Barral de
Miranda, que iniciou falando que apesar das dificuldades, a empresa prioriza 0
contato com o cliente e diz que a empresa reconhece o0 atraso, pois a Unica forma
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dessa comunicacdo com o cliente era através de lojas fisicas. Falou sobre um
contrato com uma empresa de callcenter onde neste somente recebia chamadas de
telefone fixo. Falou que houve a tentativa de incluir ligagbes de celular para o
callcenter, contudo o custo estava elevado e a empresa nao teve condi¢coes de
arcar. Mediante esse fato a empresa entdo em busca de solugbes, optou por
oferecer outros canais de comunicagdo através do aplicativo de mensagens
instantaneas, o WhatsApp, onde a empresa estara lancando por esses dias e logo
estara em funcionamento, assim como o chat on-line através do site da empresa,
como outra opcdo de comunicacdo com os clientes, e falou também da criacdo da
agéncia de atendimento virtual, que visa facilitar o acesso de informacfes aos
clientes, e nisso a empresa pretende agregar esses servi¢os a fim de facilitar ndo s6
a comunicacdo, mas o acesso das informacfes ao cliente. Em seguida pediu para o
senhor Edson Anilo Cardoso, Gestor de Produtos e Servicos da Diretoria de
Mercado da Companhia de Saneamento do Estado do Para — COSANPA, que
fizesse o0s esclarecimentos mais pontuais. Falou que todas as informacdes
solicitadas pela Agéncia Reguladora Municipal de Agua e Esgoto de Belém —
AMAE/BELEM ja estdo disponiveis nas faturas emitidas pela empresa, inclusive o
namero da ouvidoria da Agéncia que estava constando em todas as faturas emitidas
para todo estado, ja foi corrigido e esta constando somente nas faturas emitidas no
municipio de Belém. Dados como: discricdo dos tributos, incidentes sobre o
faturamento, com suas respectivas aliquotas e valores; os numeros dos telefones
das Ouvidorias e os enderecos eletronicos do Prestador de Servigos e da Agéncia
Reguladora, informacbes sobre os picos de consumo. Com a palavra, o
representante da Companhia de Saneamento do Estado do Para - COSANPA, o
senhor Jodo Hugo Barral de Miranda, perguntou se as informagdes contidas no
verso da fatura atende em conformidade com o estabelecido na norma, em seguida
fez a leitura das informacdes contidas no verso e falou que no entendimento da
empresa qualquer cliente que deseja uma informacdo mais detalhada podera
consultar o site da empresa e concorda que a empresa deve ter um foco maior com
relacdo as informacfes de ouvidoria e dar maior destaque deste na emissdo da
fatura. O Senhor Antdnio de Noronha Tavares, Presidente do Conselho, esclareceu
gue o usuario deve ser facilmente esclarecido, e lembrou que nem todos 0s usuarios
tem uma facil compreenséo, e quanto mais claro e objetivo for a informacdo mais
abrangente se torna o esclarecimento do assunto. A Senhora Milena Kelly de Souza
de Almeida, Coordenadora de Educacdo Sanitaria e Ambiental da AMAE/BELEM,
complementou que a forma como a empresa colocou as informacdes nao fica claro
ao usuario que além do atendimento do 0800, existe outro canal como por exemplo,
o site da empresa e lembrou que nem todos 0S USUArios possuem acesso a
computadores e internet. O Senhor Nélio Geraldo Bordalo Filho, Gerente de
Regulacdo Administrativa e Financeira da AMAE/BELEM falou que as faturas que
foram emitidas recentemente ainda ndo constam as informacdes necessarias, e
citou como exemplo a previsdo de data para proxima leitura, que néo foi identificado
pela AMAE/BELEM. O Senhor Antonio de Noronha Tavares, Presidente do
Conselho, entdo comentou que houve um avanco nas informacdes prestadas aos
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usuarios e que hoje falta bem pouco para chegar a 100% de atendimento ao
estabelecido na norma. Solicitou que a Geréncia de Regulagdo Administrativa e
Financeira da AMAE/BELEM oficialize a COSANPA que envie todos os modelos de
faturas utilizados pela empresa atualmente, onde segundo informag&o da propria
sdao num total de quatro modelos, para que sejam analisadas e possam ser
adequadas conforme estabelecido na resolugdo 002/2017. Prosseguindo a pauta, o
Senhor Antdnio de Noronha Tavares seguiu ao item 2.7 Débitos das instituicdes
publicas municipais a as a¢fes de interveniéncia da AMAE.; O Senhor Anténio
de Noronha Tavares, Presidente do Conselho, comentou que essa pauta foi
solicitada pela Companhia e falou que essa discussao iniciou desde fevereiro do
presente ano, houve avancos e depois diminui o ritmo e agora a empresa iniciou 0
processo de cortes. O representante da Companhia de Saneamento do Estado do
Pard - COSANPA, o senhor Jodo Hugo Barral de Miranda, com a palavra, falou que
a empresa solicitou a intermediacdo da AMAE/BELEM para negociacéo das dividas
gue a Prefeitura Municipal de Belém tem com a COSANPA e comentou sobre a
interessante participacdo da SEFIN nesse processo de negociacdo. Falou que uma
das tarefas recebidas pelo novo presidente da companhia, € que a empresa se
viabilize como uma empresa independente e que ela busque se reestruturar e se
manter economicamente. Diante disso, a empresa tem a missdo de inverter esse
quadro e comegou a buscar outros mecanismos e comecou a fazer um
levantamento de débitos dos usuérios. Reconheceu que a empresa possui um
modelo de cobrangas amador, o que dificulta uma cobranga mais pontual e incisiva
dos usuarios com pendéncia de pagamento. Disse que a empresa conseguiu
implantar um callcenter cobranca que a partir do primeiro dia do ndo pagamento de
uma conta € encaminhado a esse sistema que tem como objetivo iniciar um
processo de cobranca. A empresa comecou a implementar a negativagdo com
restricdo dos clientes que ndo estdo regulares com seus pagamentos. Contudo,
estdo em fase de melhoria desse sistema, pois a base de dados da empresa por ser
antiga, ndo possui ainda dados de todos os usuarios, como CPF e endereco, o que
inviabiliza esse modelo de cobranca se ndo atualizado. A empresa esta efetuando
cobranca judicial de grandes clientes. Comentou as acfes de cobranca que também
estd sendo alcancada a oOrgdos publicos. E a pedido do governador estd sendo
realizado um levantamento dos débitos dos 6rgaos estaduais a fim de quitar essas
dividas com a COSANPA. Foi realizado também cobrancas aos 6rgaos publicos
federais que ja atualizaram os valores pendentes restando apenas pouco para
quitacdo total. E no momento as cobrancas estdo sendo realizas no municipio de
Belém, e ressalta que durante o ano de 2017 o municipio tem mudado o
comportamento diante desse cenario onde nada era pago e pontuou sobre a
intermediacdo da AMAE/BELEM junto a Prefeitura. O levantamento realizado pela
empresa até outubro de 2017 registrou um valor de R$ 1.411.000,00 (um milhdo e
guatrocentos e onze mil reais) de divida montante dos diversos orgaos da prefeitura
de Belém, valor que inviabiliza a continuidade da prestacdo dos servicos e a
empresa teve que recorrer a decisdao de corte do fornecimento do servico de
abastecimento de agua. O senhor Rui Marcelo Mota Pinheiro, representante da
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Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMMA comentou sobre o corte do
fornecimento do servico de abastecimento de agua ter ocorrido nas pracas,
principalmente a Praca da Republica. Falou sobre o débito da SEMMA, que este é
do periodo de 2012 a fevereiro de 2017 e que inclusive esta Secretaria ja havia
procurado a empresa para negociacdo. Com a palavra a senhora Jaciane Aradjo
Soares, diretora financeira da Secretaria de Finangas no municipio de Belém —
SEFIN, falou que semanalmente € emitida uma programacdo financeira de
pagamento onde sao encaminhados para os Orgaos efetuarem a execucao
financeira das despesas, e se este ndo empenha, ndo liqguida e ndo atesta, a
Secretaria de Financas no municipio ndo tem como atestar se determinada ocorreu
ou nao, e os pagamentos sdo efetuados. O que a Secretaria pode fazer é oficializar
0s 6rgaos responsaveis para que seja providenciada a execucao dessas despesas e
até a negociacao de parcelamento. Falou ainda que esta agendada uma reuniao
com o prefeito, o secretario de financas de Belém e a COSANPA para tratar dos
Débitos. E sobre os demais 0Orgaos, estes estdo realizando reunies durante a
presente semana com a COSANPA a fim de se chegar a um acordo satisfatorio
entre as partes. O Senhor Antbnio de Noronha Tavares, Presidente do Conselho,
comentou sobre o levantamento de débitos total da Prefeitura de Belém com a
COSANPA, e este chega a ultrapassar oito milhdes de reais. Alertou aos 6rgaos que
sdao membros deste conselho para orientarem em suas respectivas reparticoes
sobre a importancia da regularidade do pagamento a companhia. Destacou que a
empresa seguiu o tramite em conformidade nas normas estabelecidas pela
AMAE/BELEM, avisou, conversou, chamou para negociacdo, ou seja, cumpriu todos
os procedimentos antes de efetuar o corte do fornecimento do abastecimento de
agua. Solicitou que a empresa encaminhe a AMAE/BELEM a sua programacéo de
cortes agendadas, e propfe a empresa a possibilidade de suspender os cortes
temporariamente até os términos das negociacdes, uma vez que os 6rgaos e a
prefeitura estdo se manifestando. O representante da Companhia de Saneamento
do Estado do Para - COSANPA, o senhor Jodo Hugo Barral de Miranda, falou que
empresa ja suspendeu os cortes até o termino das negociacdes que ja estdo em
andamento durante essa semana, e confirmou que a empresa encaminhara a
programacao de cortes agendadas, e ira efetuar as religagcdes conforme o sucesso
das negociac6es com os 6rgaos. O Senhor Antonio de Noronha Tavares, Presidente
do Conselho, prosseguiu ao item seguinte. 3. O que ocorrer. E em nada mais
havendo a discutir, o Senhor Anténio de Noronha Tavares, Presidente do Conselho,
agradeceu pela presenca de todos e encerrou a reunido as doze horas e oito
minutos. Eu, Nélio Geraldo Bordalo Filho, Gerente de Regulacdo Administrativa e
Financeira da AMAE/BELEM e Secretario do Conselho, lavrei a presente Ata, que
apos lida e aprovada sera assinada por mim e por todos os Conselheiros presentes.
Belém, em vinte e trés dias do més de novembro, do ano de dois mil e dezessete.
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