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RESOLUCAO N°. 005/2017, CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO
DA AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE
BELEM - CSA/AMAE/BELEM

Estabelece as informagdes, minimas, para
elaboracdo de relatério a ser encaminhado,
mensalmente, pela Prestadora de Servigcos dos
Sistemas de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do Municipio de Belém,
a AMAE/BELEM.

O CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO DA AGENCIA
REGULADORA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE BELEM
AMAE/BELEM, no uso de suas atribuicdes, que lhes sdo conferidas pela Lei n°. 8.630,
de 07 de fevereiro de 2008; bem como a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,

CONSIDERANDO o Convénio de Cooperagdo Federativa, ratificado pela Leli
Ordinéria Municipal n.° 8.628, de 18 de janeiro de 2008 e Lei Autorizativa Estadual n°
7.102, de 12 de fevereiro de 2008, que autoriza a transferéncia da prestagdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario da area urbana do
Municipio de Belém, para a Companhia de Saneamento do Para — COSANPA, pelo
prazo de 30 anos, e determina que as competéncias de planejamento, regulacéo, controle
e fiscalizacdo ficam a cargo do municipio, ou seja, da Agéncia Reguladora Municipal,
criada por Lei Ordinaria n® 8630, de 07 de fevereiro de 2008;

CONSIDERANDO que o Municipio de Belém e a Companhia de Saneamento
do Para - COSANPA estabeleceram que a prestacdo dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario serd executada por meio do Contrato de Programa n°.

001/2015, de acordo com os termos do referido Convénio de Cooperacdo Federativa,
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ratificado pela Lei Ordinaria Municipal n°. 8.628, de 18 de janeiro de 2008 e Lei
Estadual n° 7.102 de 12 de fevereiro de 2008;

CONSIDERANDO que a AMAE/BELEM, criada pela Lei n° 8.630, de 07 de
fevereiro de 2008, tem por finalidade dar cumprimento as politicas e desenvolver acdes
voltadas para a regulacdo, controle e fiscalizagdo dos sistemas de abastecimento de 4gua
e esgotamento sanitario do Municipio de Belém, concedidos, permitidos, autorizados ou

contratados;

RESOLVE

Art. 1° Estabelecer as informagdes, minimas, para elaboragdo do “Relatorio Mensal de
Acompanhamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de

Belém”, conforme Anexo I.

Art. 2° A Prestadora de Servigos devera apresentar no relatério mensal uma “Andlise
Geral do Acompanhamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento

Sanitario”, considerando, no minimo, os seguintes aspectos:

l. Enfatizar as divergéncias existentes entre o previsto e o realizado, no que se
refere as metas de prestacdo de servigos adequados, assim como na execucao

dos planos, programas e projetos;

Il. Destacar, analisar e comparar 0s resultados do sistema de gestdo da
qualidade da Prestadora de Servigos, conforme previsto no Plano Municipal
de Saneamento Basico de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
de Belém (PMSB Agua e Esgoto), e o relatério mensal de Situacdo dos
Servicos de Agua e Esgoto de Belém, conforme Anexo | a ser apresentado a
AMAE/BELEM,;
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1. Apresentar justificativas a quando da néo realizacdo do previsto no PMSB
Agua e Esgoto, assim como apresentar proposicdes para a corre¢do das

discrepancias entre o previsto e o realizado.

Art. 3° Em caso de necessidade, por parte da AMAE/BELEM, de informagfes n&o
contidas no Art. 2° e/ou no Anexo I, solicitara a Prestadora de Servicos, as informagdes
adicionais necessarias, devendo a mesma responder no prazo estabelecido no Art. 4° ou

em prazo especificado pela Agéncia Reguladora.

Art. 4° O “Relatério Mensal de Acompanhamento do Servico de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario de Belém” deveré ser entregue até o Gltimo dia Gtil do

més subsequente.
Art. 5° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Belém (PA), 19 de outubro de 2017.

ANTONIO DE NORONHA TAVARES
Presidente do Conselho Superior de Administracao
AMAE/BELEM

NELIO GERALDO BORDALO FILHO
Secretario do Conselho Superior de Administracéo
AMAE/BELEM
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ANEXO |

RELATORIO ANUAL DE SITUACAO DO SERVICO DE AGUA E ESGOTO DE BELEM

ITEM 01 — DADOS GERAIS

NOME DO PRESTADOR DE SERVICO

PERIODO

ANO DA PRESTACAO DE SERVICO

NOME DO RESPONSAVEL PELO RELATORIO:

ASSINATURA:

ITEM 02 — INDICADORES

Previsto | Realizado | Previsto Reggza
Indicador Titulo Formula Unidade no ano no ano Acum. Acum
[0) () (0] *
(%) ©0) | 8 | "
. Volume de agua tratada mensal
Volume de agua Totald Tdo A méframal ) i i )
tratada/ramal otal de ramal de agua
INDICADORES
DE
PRODUCAO Volume de dgua tratada mensal
Producéo de agua (Volume de 4gua captada) x 100 % - - - -
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ITEM 02 — INDICADORES

. . . Realiza
Previsto | Realizado | Previsto do
Indicador Titulo Formula Unidade no ano no ano Acum. Acum
% % % '
(%) 00 | @) | "
Regularidade de
abastecimento na | Total de horas paradas por problemas operacionais na produgdo 0% - - - -
produgéo (Total de horas do més) x 100
INDICADORES .
DE Regularldade de |Total de horas paradas por problemas operacionais na distribuicio
PRODUCAO abastecimento na (Total de horas do més )x 100) % - - - -
distribuicéo
Densidade de Total de economias ativas de agua
economias de Total de ligagdes ativas de dgua Unidade - - - -
agua por ligacéo
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ITEM 02 — INDICADORES

Previsto | Realizado | Previsto Reg(l)lza
Indicador Titulo Formula Unidade no ano no ano Acum. Acum
0 | @ | | oy
Participacédo das
reSi(z:ioe?giglizS de Economias resid. ativas de dgua
agua no total das (Economias totais ativas de agua) x 100 % - - - -
economias de
agua
Indlgre\?gl Sr?]redas Vol. total de agua fatur. —Vol. total de agua produzido %
pfaturado (Volume total de 4gua produzido) x 100 ’
INDICADORES I:glcfo(cjlﬁ %eor((jjaes Vol. total fornecido a prod. —Vol. total tratado %
DE PERDAS P ¢ (Volume total) x 100

agua

indice de perdas
na aducao de
agua tratada

Vol. total fornec. p/aducao — Vol. total de agua distrib.
(Volume total fornecido para adugao) x 100

%
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ITEM 02 — INDICADORES

Previsto | Realizado | Previsto Reg(l)lza
Indicador Titulo Férmula Unidade no ano no ano Acum. Acum
0 0 ) :
0 | o) | o) | "o
indice de perdas Volume de 4gua macrom.edldo na produgao " _ _ _ _
na distribuicio Volume estimado
indice de perdas (Vol. macrom. na prod.) — (Vol microm. +estimado)
por ramal na Total de ramais de égua Litros/ramal - - - -
distribuicédo
Suk:gtcljtlﬁle (;(e) de Total de hidrometros substituidos y
INDICADORES Hidrom(étros (Total de hidrémetros na Rede) x 100 ’
DE INFRA-
ESTRUTURA

Indice de
Instalacdo de
Hidrdometros

Total de hidrometros Instalados
(Total de hidrémetros na Rede) x 100

%
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ITEM 02 — INDICADORES

: . . Realiza
Previsto | Realizado | Previsto do
Indicador Titulo Formula Unidade no ano no ano Acum. Acum
% % % '
0 | o) | o) | "o
indice de
vazamentos Total de vazamentos registrados Vazamento
registrados na Total da extensio de rede rede/Km
rede
indice de
micromedicao Volume de 4gua micromedido
i — . . - m3/ramal - - - -
relativo ao Qtd de ligagdes de agua micromedidas
consumo
Consumo Volume de 4gua micromedido
micromedido por Qtd de economias ativas de 4gua micromedidas m3/economia - - - -
economia
indice de
consumo de

energia elétrica
em sistemas de
PRODUCAO de
agua

Consumo total de energia elétrica em SAA

Volume de agua distribuido

KWh/m3
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ITEM 02 — INDICADORES

Previsto | Realizado | Previsto Reg(l)lza
Indicador Titulo Formula Unidade no ano no ano Acum. Acum
0 | o0 | ) | T
Iindice de Volume de 4gua consumido o
consumo de agua (Volume de 4gua distribuido) x 100 ’
INDICADORES Indice de
DE INFRA- Obsrta:umg:iz de Qtd de desobstrucdo de ramais realizadas no periodo desobsl\lt:ud%es "
ESTRUTURA domiciliares (N° de imdveis ligados a rede no 1° dia do més) x 10000 at;ﬁes/(l;ﬂés J
(IORD)
indice de Qtd de desobs. de rede colet. realiz. por solicit. dos usudr. N° de
obstrucéo de rede (Extensdo em km) x 1000 desobstrucdes/k
coletoras (IORC) m/més
INDICADOR indice de
DE AGOES DE vazamentos Total de vazamentos REPARADOS EM REDES Vazamento
CONTROLE - | - - - -
DE PERDAS REPARADOS Total da extensdo de Rede total/Km
EM REDES
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ITEM 02 — INDICADORES

Previsto | Realizado | Previsto Reg(l)lza
Indicador Titulo Formula Unidade no ano no ano Acum. Acum
(%0) (%) (%) (%) '
indice de
vazamentos Total de vazamentos REPARADOS EM RAMAIS Vazamento
REPARADOS Total da extensdo de rede total/Km
EM RAMAIS
Tempo médio de
atendimento das
OS de
vazamentos Tot. de horas gastas na repar. de vazamentos no periodo Total
(CONTADOS Total de vazamentos reparados no periodo horas/vazamento ) ) ) )
DA ABERTURA
E BAIXA DA
"0OS")
Total de corte mensal
Corte de agua (Total de ramais de 4gua) x 100 % - - - -
INDICADORES
COMERCIAIS | Consumo médio Volume faturado mensal
faturado por (Total de ramais de 4gua) x 100 m#/ramal - - - -
ramal
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ITEM 02 — INDICADORES

Previsto | Realizado | Previsto Reg(l)lza
Indicador Titulo Formula Unidade no ano no ano Acum. Acum
0 0 0 :
(%) 00 | @) | "
INDICADORES Prazo_médio de Y. N° dias de execugdo das OS de esgoto _
COMERCIAIS atendimento de N° Os de esgoto executadas Dias - - - -
OS de esgoto
'”d"?e_s de N°analises bacter. em confor.com a portaria n°® 2914 /2011
Analises pn —— . %
S (N° total de andlises bacterioldgicas realizadas) x 100
Bacterioldgicas
I,n.dlces de N° andl. fisico quimicas em confor.com a port.n° 2914/ 2011
INDICADORES | Analises Fisico- N° total de analises fisi — lizad 100 %
DE Quimicas (N° total de andlises fisico quimicas realizadas) x
QUALIDADE
Qualidade da 0,611 xCA+ 0,546 x TURB - 0,228 x pH + 0,637 x FET + Admensional i ) ) i
Agua tratada 0,285 x CRL + 0,642 x FLT
Qualidade do .
esgoto tratado 0,35x P (Ms) + 0,30 x P (Msol) + 0,35 x P (DBO) Admensional
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ITEM 02 — INDICADORES

Previsto | Realizado | Previsto Reg(l)lza
Indicador Titulo Formula Unidade no ano no ano Acum. Acum
0, 0, 0, )
(%) ©0) | ) | "o
Reclamacdes Reclamagdes sobre a qualidade da dgua
relativas a Total de ramais de 4gua Recla/Ramal - - - -
qualidade da agua
Eficiéncia nos Qtd servicos executados no prazo
prazos de : .
atendimento (Qtd servigo total) x 100 % - - - -
Indice de
Cogl]:glrirgé?jzdgeda Qtd de amostras para cloro residual (analisados) %
— . 0 - - - -
amostras — cloro (Qtd minima de amostras para cloro residual) x100
residual
*As definicbes estao discriminadas no quadro abaixo.
ITEM 03 - DEFINICOES
Titulo Definicéo

Volume de &gua tratada/ramal

Volume de agua tratada por ramal atendido.

Producdo de agua

Perdas no sistema de tratamento de aducéo.

Regularidade de abastecimento na producao

Regularidade de abastecimento na producao.
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ITEM 03 - DEFINICOES

Regularidade de abastecimento na distribuicao

Regularidade de abastecimento na distribuicao.

Densidade de economias de agua por ligacdo

Economias ativas de agua por ligacéo.

Participacdo das economias residenciais de 4gua no total das economias de agua

Economias residéncias de agua no total das economias de agua.

indice de perdas por volume faturado

Perda de faturamento.

indice de perdas na producéo de 4gua

Perda na producéo de agua.

indice de perdas na aducdo de agua tratada

Perda na aducdo de agua tratada.

indice de perdas na distribuicio

Perda na distribuicdo.

indice de perdas por ramal na distribuicio

Perda de &gua por ramal.

indice Nominal de Hidrometragéo

Nivel de hidrdmetros assentados.

indice de Substituicdo de Hidrdmetros

Nivel de hidrdmetros substituidos.

indice de Instalacdo de Hidrometros

Nivel de hidrometros instalados.

indice de vazamentos registrados na rede

Eficiéncia de deteccdo de vazamento na rede de distribuicéo.

indice de micromedicéo relativo ao consumo

Consumo de agua micromedidas.

Consumo micromedido por economia

Consumo de dgua micromedidas por economia ativas.

indice de consumo de energia elétrica em sistemas de producéo de agua

Reducdo dos custos com energia elétrica na producao.

indice de consumo de agua

Perdas no sistema de abastecimento de agua.

indice de obstrucio de ramais domiciliares (IORD)

Eficiéncia de deteccdo de vazamento em ramais domiciliares.
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ITEM 03 - DEFINICOES

indice de obstrucdo de rede coletoras (IORC)

Eficiente de detecgédo de vazamento em rede coletora de esgoto.

indice de vazamentos reparados em redes

Eficiéncia no tempo de reparacdo de vazamento em redes de distribuicdo.

indice de vazamentos reparados em ramais

Eficiéncia no tempo de reparacdo de vazamento em ramais domiciliares.

Tempo médio de atendimento das OS de vazamentos (CONTADOS DA
ABERTURA E BAIXA DA "0OS")

Tempo de atendimento as OS de vazamentos de agua.

Corte de agua

Nivel de cortes da Empresa.

Consumo médio faturado por ramal

Consumo médio diario faturado por ramal.

Prazo médio de atendimento de OS de esgoto

Tempo de atendimento as OS de vazamentos de rede de esgoto.

indices de Anélises Bacterioldgicas

Qualidade bacterioldgica da agua tratada.

indices de Analises Fisico-Quimicas

Qualidade fisico-quimica da agua tratada.

Qualidade do esgoto tratado

Relagdo entre probabilidades dos pardmetros: material sedimentavel,
material soltvel e demanda bioquimica de oxigénio

Qualidade da agua tratada

Somatorio dos produtos, entre 0 peso equivalente a cada variavel de: Cor
Aparente; Turbidez, pH, Ferro total, Cloro residual livre e Fluor.

Reclamacdes relativas a qualidade da dgua

Qualidade da &gua distribuida.

Eficiéncia nos prazos de atendimento

Atendimento na execuc¢do dos servicos.

indice de conformidade da qualidade de amostras — cloro residual

Qualidade da agua tratada quanto ao cloro residual.
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