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DE AGUA E ESGOTO DE BELEM

CONSELHO SUPERIOR DE AD’MINISTRAC;AO DA AGENc;lA
REGULADORA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE BELEM -
CSA/AMAE/BELEM

RESOLUCAO N°. 003/2017, CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO
DA AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE
BELEM — CSA/AMAE/BELEM

Estabelece as informacdes, minimas, para
elaboracdo de relatorio a ser encaminhado,
anualmente, pela Prestadora de Servigcos
dos Sistemas de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do Municipio de
Belém, 8 AMAE/BELEM.

O CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO DA AGENCIA
REGULADORA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE BELEM
AMAE/BELEM, no uso de suas atribuicdes, que lhes sdo conferidas pela Lei n°. 8.630,
de 07 de fevereiro de 2008; bem como a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,

CONSIDERANDO o Convénio de Cooperagdo Federativa, ratificado pela Leli
Ordinaria Municipal n.° 8.628, de 18 de janeiro de 2008 e Lei Autorizativa Estadual n°
7.102, de 12 de fevereiro de 2008, que autoriza a transferéncia da prestacdo dos servigcos
publicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario da area urbana do
Municipio de Belém, para a Companhia de Saneamento do Pard — COSANPA, pelo
prazo de 30 anos, e determina que as competéncias de planejamento, regulacéo, controle
e fiscalizacdo ficam a cargo do municipio, ou seja, da Agéncia Reguladora Municipal,
criada por Lei Ordinaria n® 8630, de 07 de fevereiro de 2008;

CONSIDERANDO que o Municipio de Belém e a Companhia de Saneamento
do Pard - COSANPA estabeleceram que a prestacao dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario serd executada por meio do Contrato de Programa n°.

001/2015, de acordo com os termos do referido Convénio de Cooperacdo Federativa,
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ratificado pela Lei Ordinaria Municipal n°. 8.628, de 18 de janeiro de 2008 e Lei
Estadual n° 7.102 de 12 de fevereiro de 2008;

CONSIDERANDO que a AMAE/BELEM, criada pela Lei n° 8.630, de 07 de
fevereiro de 2008, tem por finalidade dar cumprimento as politicas e desenvolver acdes
voltadas para a regulacdo, controle e fiscalizagdo dos sistemas de abastecimento de 4gua
e esgotamento sanitario do Municipio de Belém, concedidos, permitidos, autorizados ou

contratados;

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer as informagdes, minimas, para elaboracao do “Relatério Anual de
Acompanhamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de

Belém”, conforme Anexo 1.

Art. 2° O relatorio anual a ser apresentado pela Prestadora de Servicos, deverd abordar
uma andlise geral do acompanhamento dos servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario, considerando, no minimo, 0s seguintes aspectos:

l. Enfatizar as divergéncias existentes entre o previsto e o realizado, no que se
refere as metas de prestacdo de servi¢os adequados, assim como na execucao

dos planos, programas e projetos;

Il. Destacar, analisar e comparar 0s resultados do sistema de gestdo da
qualidade da Prestadora de Servigos, conforme previsto no Plano Municipal
de Saneamento Basico de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
de Belém (PMSB Agua e Esgoto), e o relatorio anual de Situacio dos
Servicos de Agua e Esgoto de Belém, conforme Anexo | a ser apresentados a
AMAE/BELEM,;
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1. Apresentar justificativas, a quando da nao realizacdo do previsto no PMSB
Agua e Esgoto, assim como apresentar proposicdes para a corre¢do das

discrepancias entre o previsto e o realizado.

Art. 3° Em caso de necessidade, por parte da AMAE/BELEM, de informagdes ndo
contidas no Art. 2° e/ou no Anexo |, solicitard a Prestadora de Servigos, as informacdes
adicionais necessarias, devendo a mesma responder no prazo estabelecido no Art. 4° ou

em prazo especificado pela Agéncia Reguladora.

Art. 4° O “Relatério Anual de Acompanhamento do Servigo de Abastecimento de Agua
¢ Esgotamento Sanitario de Belém” devera ser entregue até o Ultimo dia util do més de

maio do ano subsequente ao exercicio anterior.

Art. 5° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Belém (PA), 19 de outubro de 2017.

ANTONIO DE NORONHA TAVARES
Presidente do Conselho Superior de Administracéo
AMAE/BELEM

NELIO GERALDO BORDALO FILHO
Secretéario do Conselho Superior de Administragao
AMAE/BELEM
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RESOLUCAO 003/2017
ANEXO |

RELATORIO ANUAL DE SITUACAO DO SERVICO DE AGUA E ESGOTO DE BELEM

ITEM 01 - DADOS GERAIS

ANO DA
NOME DA PRESTADORA DE SERVICO PERIODO PRESTACAO
DE SERVICO

NOME DO RESPONSAVEL PELO RELATORIO: ASSINATURA:

ITEM 02 - INDICADORES

Previsto| Realizado |Previsto| Realizado

INDICADORES Servigo* Formula UNIDADE | no ano no ano Acum Acum.
(%) (%) (%) (%)
Abrangéncia | Qtd Imov Ativos + Inativos + Factiveis de Agua
de Servico (Qtd Imov Urbano) x100 % - - - -
de Agua

INDICADORES DE

MERCADO f s \ .
(ABASTECIMENTO | Cobertura do Qtd Imdveis ligados a rede de agua

A d iméveis edificados) x 100 %
DE AGUA) SAA Qtd imoveis e
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ITEM 02 - INDICADORES

Previsto| Realizado | Previsto| Realizado
INDICADORES Servigo* Formula UNIDADE | no ano no ano Acum Acum.
(%) (%) (%) (%)
Atendimento| Qtd Imoveis Ativos Residenciais de Agua
Servicode | (Qtd Imoveis Residenciais Urbanos) x 100 % - - - -
Agua
INDICADORES DE poPrrggrungaar?da Volume total produzido ano
) - % - - - -
MERCADO projetada Volume total projetado ano)x100 0
(ABASTECIMENTO (%)
DE AGUA 4di
) Idad((aj(l)\éledla Y de hidrometros * idade dos hidrometros
Hidrometros Total de hidrémetros Anos - - - -
na Rede

INDICADORES DE Cobertura d
MERCADO ger?/ri uc:adee Qtd imoveis ligados a rede de esgoto
(ESGOTAMENTO Es (f)to (Qtd de iméveis edificados) x 100
SANITARIO) g

%
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ITEM 02 - INDICADORES

Previsto| Realizado | Previsto| Realizado
INDICADORES Servigo* Formula UNIDADE | no ano no ano Acum Acum.
(%) (%) (%) (%)

INDICADORES DE
MERCADO
(ESGOTAMENTO
SANITARIO)

Abrangéncia
de Servico
de Esgoto

Qtd Imov Ativos + Inativos + Factiveis de Esgoto

(Qtd Imov Urbano)x100

%

Atendimento
Servico de
Esgoto

Qtd Imoves Ativos Residenciais de Esgoto

(Quant Imoveis Residenciais Urbanos) x 100

%

*As definicdes estao discriminadas no quadro abaixo.
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ITEM 03 - INDICADORES ECONOMICOS, FINANCEIROS E CONTABEIS

Indicadores Titulo* Formula

Ativo Circulante
Liquidez Corrente Passivo Circulante

INDICADORES DE

HIQUIDEZ Ativo Circulante + Realizdvel a LP
Liquidez Geral Passivo Circulante + Nio Circulante

Passivo Total

Grau de i ettt

Endividamento Patrimonio Liquido
. Passivo Total
INDICADORES Dependéncia _
DE Financeira Ativo Total

ENDIVIDAMENTO

Passivo Circulante
Composicéo de Exigibilidades Passivo Circulante + Nio Circulante
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ITEM 03 - INDICADORES ECONOMICOS, FINANCEIROS E CONTABEIS

Indicadores Titulo* Formula
Lucro Liquido
Margem Liquida Receita Operacional
INDICADORES | potorno sobre o Patriménio Liquido - Lucro Liquido
DE MARGEM E RSPL
RETORNO Patrimoénio Liquido — Lucro Liquido
Resultado Operacional
Retorno sobre o ativo - ROA Ativo Total — Lucro Liquido
Nivel de Ativo Imobilizado Liquido
INDICADORES Automatizagao Custo da Mao de Obra

DO IMOBILIZADO

Imobilizacdo dos
Capitais

Ativo Permanente

Patriménio Liquido + Passivo Nao Circulante

INDICADORES
OPERACIONAIS

Producao por
Imobilizado (Agua)

Custo de Producéo de Agua

Ativo Imobilizado Liquido de Agua

Vida Util
Esperada

Ativo Imobilizado Liquido de Agua

Depreciacio Anual Agua
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ITEM 03 - INDICADORES ECONOMICOS, FINANCEIROS E CONTABEIS

Indicadores Titulo* Formula

. Custo de Producao de Esgoto
Producéo por

Imobilizado (Esgoto)

Ativo Imobilizado Liquido de Esgoto
INDICADORES

OPERACIONAIS Ativo Imobilizado Liquido de Esgoto

Vida Util
Esperada

Depreciacdo Anual Esgoto

*As definicdes estdo discriminadas no quadro abaixo.
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ITEM 04 — DEFINICOES

Titulo

Definicéo

Abrangéncia de Servico de Agua

Porcentagem de imoveis atendidos e em potencial de atendimento pelo Sistema de Abastecimento de
Agua.

Cobertura do S.A.A

Porcentagem de imdveis atendidos pelo Sistema de Abastecimento de Agua.

Atendimento Servico de Agua

Porcentagem de iméveis domiciliares atendidos pelo Sistema de Abastecimento de Agua.

Producdo por demanda projetada (%)

Porcentagem, o superavit ou o déficit da producéo real em relacdo a producao projetada.

Idade Média dos Hidrdmetros na Rede

Idade média dos hidrometros na rede.

Abrangéncia de Servico de Esgoto

Porcentagem de imdveis atendidos e em potencial de atendimento pelo Sistema de Esgotamento
Sanitario.

Cobertura Servicgo de Esgoto

Porcentagem de imoveis atendidos pelo Sistema de Esgotamento Sanitéario.

Atendimento de Servico de Esgoto

Porcentagem de imdveis domiciliares atendidos pelo Sistema de Esgotamento Sanitario.

Liquidez Corrente
(Expresso em indice)

Quanto a empresa podera dispor em recursos, a curto prazo, para pagar suas dividas circulantes.
Indica o quanto existe de ativo circulante para cada $ 1 de divida a curto prazo.
Quando a liquidez corrente é maior que 1,0 significa que seu capital circulante liquido é positivo, se
igual a 1,0, é nulo e se menor que 1,0, seu capital circulante liquido é negativo.
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Liquidez Geral
(Expresso em indice)

Capacidade de pagamento pela concessionaria das dividas de curto e longo prazo, utilizando para isso,
seus ativos circulantes e realizaveis a longo prazo. E uma medida de capacidade da empresa em
honrar todas as suas exigibilidades, contando, para isso, com 0s seus recursos realizaveis a curto e
longo prazos. De cada $ 1 que se tem de divida, o quanto existe de direitos e haveres no ativo
circulante e no realizavel a longo prazo.

Grau de Endividamento
(Expresso em %)

Quanto a concessionaria tomou de empréstimo para cada $ 1 de capital préprio aplicado.

Dependéncia Financeira
(Expresso em %)

Porcentagem dos ativos totais é financiada por capital de terceiros, ou seja, quanto a empresa possui
de capital de terceiros em relacéo ao seu ativo.

Composicédo de
(Expresso em %)

Exigibilidades

Percentual que as obrigacdes de curto prazo representam sobre o total de obrigacdes da
concessionéria.

Margem Liquida
(Expresso em %)

Eficiéncia global da empresa. Esse indice mostra o retorno liquido da empresa sobre seu faturamento,
ou seja 0 quanto de lucro a concessionaria obteve sobre as vendas e ou prestacdo de servigos.

Retorno sobre o Patrimdnio Liquido
(Expresso em %)

Remuneracdo dos capitais proprios investidos na empresa, ou seja, indica o rendimento obtido pela
empresa como remuneracdo do investimento dos acionistas.

Retorno sobre os Ativos — ROA

(Expresso em %)

Retorno do capital proprio investido nos ativos da empresa.

Nivel de Automatizacéo
(Expresso em indice)

Total investido pela concessionaria em Ativo Imobilizado em comparacdo ao custos com mao de
obra, ou seja 0 quanto é gasto em Ativo Imobilizado para cada unidade monetéria gasta com méo de
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ITEM 04 — DEFINICOES

obra.

Imobilizacéo dos Capitais
Permanentes

(Expresso em indice)

Percentual dos recursos permanentes (passivo ndo circulante e patriménio liquido) que esta
financiando os ativos permanentes. Considera-se um sinal de desequilibrio financeiro caso o
resultado da equacdo seja superior a 1,0 (100%), o que indica que parte do passivo circulante esta
financiando uma parte dos investimentos permanentes.

Produgé&o por Imobilizado
(Expresso em %)

Rendimento produzido pelas imobiliza¢des de agua.

Vida Util Esperada
(Expresso em anos)

Vida util que resta, em média, ao Ativo Imobilizado de dgua da concessionaria. Assim, o resultado da
equacdo indicara o total de anos que restam de vida util do bem.

Tarifa Média de Agua
(Expresso em reais)

Valor médio por unidade de volume cobrada aos usuérios.

Indicador de Desempenho Financeiro
(Expresso em %)

Resultado operacional dos servicos prestados em relacdo aos custos e despesas a eles associados.

Dias de Faturamento Comprometido
com Contas a Receber
(Expresso em dias)

Tempo médio de faturamento em poder dos clientes da concessionéria, refletindo a eficiéncia dos
sistemas de cobranga.

indice de Eficiéncia Operacional
(Expresso em %)

Eficiéncia operacional da concessionéaria na prestacdo dos servicos.

Margem Operacional
(Expresso em %)

Avalia o ganho operacional da empresa em relacdo ao seu faturamento. Esse indicador revela a
eficiéncia operacional da concessionaria, medida exclusivamente em funcdo de suas operagdes
normais realizadas para manutencdo da atividade-fim. De forma indireta afere o impacto das despesas
operacionais sobre o desempenho operacional do negocio.
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ITEM 04 — DEFINICOES

Producdo por Imobilizado
(Expresso em %)

Apresenta o rendimento produzido pelas imobilizagdes de esgoto.

Vida Util Esperada
(Expresso em anos)

Apresenta a vida atil que resta, em média, ao Ativo Imobilizado de esgoto da concessionaria. Assim,
o resultado da equacéo indicara o total de anos que restam de vida atil do bem.

Tarifa Média de Esgoto
(Expresso em reais)

Demonstra o valor médio por unidade de volume cobrada aos usuarios.

Indicador de Desempenho Financeiro
(Expresso em %)

Evidencia o resultado operacional dos servi¢os prestados em relacdo aos custos e despesas a eles
associados.

Dias de Faturamento Comprometido
com Contas a Receber
(Expresso em dias)

Representa o tempo médio de faturamento em poder dos clientes da concessionaria, refletindo a
eficiéncia dos sistemas de cobranca.

Margem operacional
(Expresso em %)

Ganho operacional da empresa em relagdo ao seu faturamento. Esse indicador revela a eficiéncia
operacional da concessionaria, medida, exclusivamente, em funcdo de suas operagdes normais
realizadas para manutencéo da atividade. De forma indireta afere o impacto das despesas operacionais
sobre o desempenho operacional do negécio.
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ITEM 05 - INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE

A verificacdo dos resultados obtidos pelo prestador deverd ser feita anualmente, até 0 més de dezembro, através de uma pesquisa de opinido
realizada por empresa independente, capacitada para a execucdo do servico.

Observacdes para pesquisa

A pesquisa a ser realizada devera abranger um universo
representativo de usudrios que tenham tido contato devidamente
registrado com o prestador, no periodo de 3 (trés) meses
antecedentes a realizacdo da pesquisa.

Os usuarios deverdo ser selecionados aleatoriamente, devendo, no | ¢ atendimento via telefone;

entanto, ser incluido no universo da pesquisa, 0s trés tipos de |« atendimento personalizado;

contato possiveis: » atendimento na ligagdo para execucao de servi¢os diversos.

* se o0 funcionario foi educado e cortés;

* se o funcionario resolveu satisfatoriamente suas solicitagdes;

Para cada tipo de contato o usuario devera responder a gquestfes

. o L N * se o servigo foi realizado a contento e no prazo compromissado;
que avaliem objetivamente o seu grau de satisfacdo em relacéo ao

servigo prestado e ao atendimento realizado, assim, entre outras, o | * S€; ap0s, a realizagdo do servigo, o pavimento foi adequadamente reparado
usuario devera ser questionado: e o local limpo; e

* outras questdes de relevancia poderdo ser objeto de formulagao,
procurando inclusive atender a condicdes peculiares.

| — 6timo;
As respostas a essas questdes devem ser computadas considerando- | I1 — bom;
se 5 (cinco) niveis de satisfacdo do usuario: I - regular;
IV —ruim; e
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ITEM 05 - INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE

A verificacdo dos resultados obtidos pelo prestador devera ser feita anualmente, até o més de dezembro, através de uma pesquisa de opinido
realizada por empresa independente, capacitada para a execucdo do servico.

Observacdes para pesquisa

V — péssimo.

A compilacdo dos resultados as perguntas formuladas, sempre
considerando o0 mesmo valor relativo para cada pergunta,
independentemente da natureza da questdo ou do usuario
pesquisado, devera resultar na atribuicdo de porcentagens de
classificagdo do universo de amostragem em cada um dos conceitos
acima referidos. Os resultados obtidos pelo prestador serdo
considerados adequados se a soma dos conceitos, étimo e bom,
corresponder a 70% (setenta por cento) ou mais do total, onde este
resultado representa o indicador ISC (indice de Satisfagio do
Cliente).

Meta:

A partir de 2014 ISC = 70%

A partir de 2016, ISC superior a 90%.

ESTE TEXTO NAO SUBSTITUI O PUBLICADO NO DOM N° 13.408, DE 27/11/2017, pags. 12 e 13.
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