O 0O NOULL D WN B

P D W WWWWwwWwWwWwwWwWwWwWNNNNNNNNNMNNRERPRRPRERRRERRRPRPR
PO OO NOOTUPWNREROOONOCUUP_EWNREROOONOUPEAWNEO

AMAE [ £

AGENCIA REGULADORA MUNICIPAL
DE AGUA E ESGOTO DE BELEM

CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO DA AGENCIA REGULADORA
MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE BELEM — CSA/AMAE/BELEM

Ata da 3% Reunido Ordinaria do Conselho Superior de Administracdo da
Agéncia Reguladora Municipal de Agua e Esgoto de Belém
(CSA/AMAE/BELEM), em 14/09/2017.

Aos quatorze dias do més de setembro, do ano de dois mil e dezessete, com inicio
as nove horas e vinte e seis minutos, no auditorio da Agéncia Reguladora Municipal
de Agua e Esgoto de Belém — AMAE/BELEM, situado a Av. Comandante Bras de
Aguiar, Passagem Mac Dowell, n°. 75, bairro de Nazaré, nesta cidade de Belém do
Pard, reuniram-se para a terceira Reunido Ordinaria do Conselho Superior de
Administracdo, da Agéncia Reguladora Municipal de Agua e Esgoto de Belém —
AMAE/BELEM, os seus respectivos Conselheiros. O Senhor Anténio de Noronha
Tavares, Presidente do Conselho, declarou a legalidade da reunido por haver
quérum regimental de 11 (onze) dos 14 (quatorze) Conselheiros, devidamente
convocados, conforme lista de presenca. Estiveram presentes: Agéncia
Reguladora Municipal de Agua e Esgoto de Belém - AMAE/BELEM, representada
por seu Diretor-Presidente e Presidente deste Conselho, Senhor Antbénio de
Noronha Tavares; Secretaria Municipal de Saneamento — SESAN representada pelo
Senhor Dino Raul Cavet; Secretaria Municipal de Urbanismo - SEURB, representada
pelo Senhor Reinaldo Mendes Leite; Secretaria Municipal de Meio Ambiente —
SEMMA, representada pelo Senhor Pio Menezes Veiga Netto; Secretaria Municipal
de Saude - SESMA representada pela Senhora Alessandra Santiago Borges;
Secretaria Municipal de Habitacdo - SEHAB, representada pelo Senhor Edilson
Evangelista Costa; Ordem dos Advogados do Brasil — OAB/PA, representada pela
Senhora Patricia Guimardes da Rocha; Companhia de Saneamento do Estado do
Para - COSANPA, representada pelo Senhor Jodo Hugo Barral de Miranda;
Sindicato dos Urbanitarios do Para — STIUPA, representada pelo Senhor Waldir de
Souza Nascimento; Central Unica dos Trabalhadores, Sec&o-Para — CUT/PA,
representada pelo Senhor Eduardo Falconi; Centro Comunitario ALLAN KARDEC,
representado pelo Senhor José Maria da Silva Pinheiro; Associacdo Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental — Seccdo/Para — ABES/PA, representada pelo
Senhor Evaristo Clementino Rezende dos Santos. Estiveram presentes também:
Senhor Nélio Geraldo Bordalo Filho, Gerente de Regulacdo Administrativa e
Financeira da AMAE/BELEM e Secretario deste Conselho; Senhor Bruno Penna
Hachem, Gerente de Regulacéo Técnica da AMAE/BELEM; Senhora Milena Kelly de
Souza de Almeida, Coordenadora de Educacdo Sanitaria e Ambiental; Senhor
Danyel de Oliveira Ribeiro, Coordenador de Orcamento, Financas e Contabilidade
da AMAE/BELEM; Senhora Elizabeth do Socorro dos Santos Dias, Coordenadora de
Tarifa e Subsidios; Senhor Paulo Victor Aradjo Squires, Assessor da Presidéncia da
AMAE/BELEM; Senhora Karimy Azevedo de Sousa, Ouvidora da AMAE/BELEM;
Senhora Karissa Auad Carvalho Duarte, Assessora de Regulacédo Técnica; Senhora
Renata Maneschy, Assessora de Regulacdo e Novos Negoécios da COSANPA.
Justificaram auséncia: o Senhor José Maria da Costa Mendonca, representante da
Federacdo das Indastrias do Para — FIEPA; e José Warteloo Lopes Leal,
representante do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Para -
CREA/PA. O Senhor Antbnio de Noronha Tavares, Presidente do Conselho, iniciou
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os trabalhos, agradeceu pela presenca de todos e pontuou os itens constantes da
Convocagédo dessa Reunido Ordinaria, conforme a seguir. PAUTA: 1. Expedientes.
1.1. Comunicacdes e Informes. Informou sobre o quérum alcancado de onze dos
guatorze conselheiros presentes para as deliberacdes do dia. 1.2. Esclarecimento
da COSANPA, guanto a informagao divulgada de que o despejo do chorume do
Aterro de lixo de Marituba, seria feito pela empresa que o administra, nas
estacOes de tratamento de esgoto da COSANPA. O Senhor Antdnio de Noronha
Tavares, Presidente do Conselho, informou que o questionamento foi feito pelo
STIUPA, através de e-mail, com coOpia a todos os conselheiros, o qual esta entidade
solicitou esclarecimentos da AMAE/BELEM e da COSANPA sobre o assunto. Em
seguida informou que ndo possuia conhecimento da proposi¢cdo, e que recebeu a
resposta do Presidente da Cosanpa, o Senhor Claudio Conde, também por e-mail,
com copia a todos os conselheiros, informando que de fato houve a consulta em
guestado, contudo, a avaliacdo técnica e comercial da empresa, concluiu ser inviavel
a prestacao desse servico, e que caso a COSANPA pudesse executa-lo, 0 mesmo
seria precedida de consulta & SEMAS e a AMAE/BELEM, conforme prevé a
legislacdo em vigor. Encerrado este assunto, o0 Senhor Anténio de Noronha Tavares,
Presidente do Conselho, continuou aos itens 1.3 Participacdo da AMAE no FOrum
Alternativo Mundial da Agua 2018 “Agua é um Direito e Nio Mercadoria”,
promovido pelo STIUPA. Informou da participacdo da AMAE/BELEM, no Forum
Alternativo Mundial da Agua 2018 — Sec#o/Para, a convite do STIUPA, onde
participou da mesa de debates sobre a situacdo do Saneamento na regido norte, no
pais e no mundo”, na qualidade de palestrante com o tema “Desafios da Regulagao
e Privatizacdo no Saneamento”. 1.4 Participacdo da AMAE no 1° Congresso
Brasileiro Norte de Engenharia Sanitaria e Ambiental (I CBNABES) e 12 Mostra
de Pesquisa, Inovacdo, Sustentabilidade e Responsabilidade Soécio
Ambientais, promovida pela ABES. Comunicou também, da participacdo da
Agéncia como expositora dos eventos e como palestrante do tema “Regulacéo,
Concesséo, PPP nos Servicos de Saneamento” realizado no més de agosto
corrente. 1.5 Participacdo da AMAE no X Congresso Brasileiro de Regulacéo e a
42 Expo/ABAR. Informou que estes eventos acontecerdo no periodo de 27 a 29 de
setembro do corrente ano, na cidade de Floriandpolis e que serdo promovidos pela
Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacdo — ABAR. Em seguida ressaltou que
0S mesmos possibilitardo aos técnicos da agéncia uma melhor expertise dos
assuntos regulatorios, através da participacdo nos temas do congresso, da troca de
ideias e contatos profissionais que serdo realizados. 1.6 Informacdo pela
COSANPA, do andamento do Processo de Acdao Civil Publica, de suspenséao do
indice de 35% de reajuste da tarifa de agua e esgoto, aprovado em 25/05/2017.
Prosseguindo, o Senhor Antonio Noronha Tavares, Presidente do Conselho,
solicitou a COSANPA que informasse o andamento do processo. Com a Palavra, o
Senhor Jodo Hugo Barral de Miranda, representante da COSANPA, ressaltou que o
processo ainda esta em andamento, contudo informou que no dia 29 de agosto a
Defensoria Publica do Estado, tendo em vista a natureza do novo cédigo de
processo civil, requereu audiéncia de conciliacéo, e que a AMAE/BELEM devera ser
intimada a prestar esclarecimentos no processo de reajuste. O Senhor Antbnio
Noronha Tavares, Presidente do Conselho, informou que AMAE ficar4 no aguardo
do recebimento da intimacdo. 1.7 Apresentacdo pela COSANPA do conceito e
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parametros de grande consumidor. Prosseguindo, o Senhor Anténio Noronha
Tavares, Presidente do Conselho, lembrou que na reunido anterior ficou definido que
o telefone de contato da Companhia, 0800, estaria disponivel para o usuario e que
0S mesmos constariam nas faturas da COSANPA, juntamente com a informacao do
contato do telefone da ouvidoria da AMAE. Comunicou que o numero 0800 da
COSANPA, néo esté funcionando e que o0 mesmo ndo estd informado nas faturas,
nestas encontram-se unicamente o contato da Ouvidoria da AMAE. Ressaltou
também, que o telefone da ouvidoria da AMAE deveria constar unicamente nas
faturas dos usuérios de Belém, o que ndo vem acontecendo, uma vez que a
COSANPA emite as faturas com o contato da AMAE para todo estado, gerando
assim, varias ligacfes de outros municipios, que ndo sdo da abrangéncia regulatoria
da AMAE e que a mesma situacdo esta ocorrendo no site da empresa. Com a
Palavra o Senhor Jodo Hugo Barral de Miranda, representante da COSANPA,
esclareceu sobre o 0800, para o qual houve a realizacdo do processo licitatorio
efetivado. Em seguida, foi contratada a empresa vencedora do certame, que iniciou
sua atuacdo. Contudo, aconteceu que a empresa que ficou em segundo lugar,
entrou com recurso de suspensdo da licitacdo, o que foi deferido pelo juiz, que
determinou a interrupcao imediata da prestacdo do servico da empresa vencedora e
gue até a presente data o processo segue na justica, ficando a COSANPA impedida
de prestar este servico, por conta desse entrave judicial. A solugcdo encontrada pela
companhia foi disponibilizar o numero da central de PABX em todas as centrais e
lojas de atendimento de negocio. Dessa forma estdo fazendo o atendimento aos
usuarios, enquanto ndo sair uma decisdo da justica informando qual empresa ir4
atuar na prestacdo do servico de Call Center. Prosseguindo em sua fala, o Senhor
Jodo Hugo Barral de Miranda, informou também, que a COSANPA disponibilizou
ainda um telefone celular para comunicacao via WhatsApp. Em seguida, o Senhor
Anténio de Noronha Tavares, Presidente do Conselho, falou sobre a importancia de
se definir o significado de grandes consumidores e passou a palavra ao Senhor
Bruno Penna Hachem, Gerente de Regulacdo Técnica da AMAE/BELEM, o qual
esclareceu que a Resolucdo 002/2017 estabelece que a prestadora deve ter dois
tipos de contratos com o0s usuarios. O primeiro seria 0 contrato de adesédo que
atende os usuarios padrdes e um contrato para os servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, que serao utilizados em alguns casos como 0rgaos
publicos e os grandes consumidores, e diante disso verificou-se a necessidade de
definir o que seria o grande consumidor. Foram realizadas véarias pesquisas em
outras agéncias, solicitado para COSANPA a fim de saber qual o padrdo adotado
pela empresa atualmente, e analisar esse padrao contribuindo com alguma melhoria
e assim definir uma Resolucéo para tratar da definicdo de grande consumidor dentro
no municipio de Belém. Com a Palavra, o Senhor Jodo Hugo Barral de Miranda,
representante da COSANPA, esclareceu que a empresa considera como grande
consumidor, os usudrios que tem um consumo mensal médio de 100m3, que € o
parametro hoje adotado na companhia. Disse ser interessante buscar essa
definic&o, pois dentro da prépria COSANPA h& um imbroglio causado pela confusédo
da caracteristica da institucionalidade do cliente. Todos os consumidores industriais
e condominios estdo na carteira de grandes clientes, pois pressupde consumo
elevado maior do que a média do consumo da COSANPA. Com a palavra, o Senhor
Antbnio Noronha Tavares, Presidente do Conselho, falou que essa matéria
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necessita de mais tempo para ser discutida, para estabelecer o que seja grande
consumidor. Para tanto propds que fossem realizadas reunides entre a AMAE e
COSANPA, a fim de definir o grande consumidor e apresentar ao Conselho para ser
aprovado. O Senhor Waldir de Souza Nascimento, do STIUPA, ressaltou a
necessidade de uma atualizacdo cadastral da COSANPA, porque existem imoéveis
com construgdes ampliadas, como Kitnets para fins comerciais, que ainda constam
cadastrados na categoria residencial R1, onde deveriam estar na categoria de
100m3. O mesmo ocorre com alguns imoéveis da categoria comercial. Ele solicitou
gue a COSANPA detalhasse melhor essas situacdes. Com a palavra o senhor Jo&o
Hugo Barral de Miranda, representante da COSANPA, explicou que a Companhia
utiliza a metodologia de categorias em virtude de ter somente 48% dos clientes
hidrometrados. Falou da importancia do constante recadastramento dos usuarios,
gue a empresa deveria ter mais eficiéncia no processo de recadastramento e
sugeriu uma parceria com a Prefeitura de Belém. Expressou que a solucao dessa
situacao seria o contrato da locacao de ativos, que prevé um recadastramento geral
com hidrometracdo para que a empresa possa atingir a hidrometragdo completa no
municipio de Belém. A Senhora Alessandra Santiago Borges, da SESMA, indagou
sobre o0 prazo de até dez dias para reparos emergenciais estabelecidos no artigo
152, da Resolucdo 002/2017, e que considera muito tempo. O Senhor Anténio de
Noronha Tavares, Presidente do Conselho, explicou que os prazos e as situacdes
especificas estdo detalhados na Tabela de Precos e Prazos dos Servigos de Agua e
Esgoto, que esta sendo analisada e sera em breve colocada para aprovacao por
este Conselho. Nao havendo mais para comunicacdo e informes, o Senhor Antonio
de Noronha Tavares, Presidente do Conselho, prosseguiu ao item. 2. ORDEM DO
DIA, item 2.1. Aprovacdo Ata da 22 Reunido Ordinéaria do Conselho Superior de
Administracao, realizada em 06/07/2017. Ressaltou a todos, que os conselheiros
receberam com antecedéncia os documentos, objetos desta pauta, e conforme
prevé o regimento interno do CSA, as leituras das Atas se tornam dispensaveis
durante a reunido, se as mesmas tiverem sido entregues em até vinte e quatro horas
antes da reunido em que serdo aprovadas. Em seguida, a mesma foi aprovada por
unanimidade dos votantes presentes. O Senhor Antonio de Noronha Tavares,
Presidente do Conselho, continuou ao item 2.2. Aprovacdo da Resolucdo n°.
003/2017 - Estabelecimento das informacfes para elaboracdo de relatério
anual, dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e Esgotamento Sanitério
(SES), pela COSANPA a AMAE. 2.3 Aprovacdo da Resolugdo n° 004/2017, -
Estabelecimento das informacdes para elaboracdo de relatério trimestral, dos
SAA e SES, pela COSANPA a AMAE. 2.4. Aprovacgao da Resolugdo n°. 005/2017
- Estabelecimento das informacdes para elaboracdo de relatério mensal, dos
SAA e SES, pela COSANPA a AMAE. O Senhor Anténio de Noronha Tavares,
Presidente do Conselho, passou a palavra para o Senhor Bruno Penna Hachem,
Gerente de Regulacdo Técnica da AMAE/BELEM e Senhor Nélio Geraldo Bordalo
Filho, Gerente de Regulacdo Administrativa e Financeira da AMAE/BELEM que
demonstraram as 03 (trés) resolucdes, de numeros 003, 004 e 005, em uma Unica
apresentacao. ApoOs exposicdo, a mesma foi seguida de alguns questionamentos
dos conselheiros, o Senhor Antdnio de Noronha Tavares, Presidente do Conselho,
sugeriu entdo, adiar a aprovacao das resolucdes para uma reunido extraordinaria, o
gue teve aprovacdo unanime entre os conselheiros, a ser realizada no dia dezenove
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de outubro, ficando a Geréncia de Regulacdo Técnica e Geréncia de Regulacao
Administrativa e Financeira da AMAE/BELEM de promoverem reunides de trabalho
com os conselheiros, para contribuicdes e esclarecimentos quanto as resolucdes
desta pauta. Prosseguiu ao item seguinte. 2.5 Aprovacdo da Resolucdo n°.
006/2017, que estabelece a cobranca de multa a ser aplicada pela COSANPA
nas infrac6es praticadas pelos usuarios dos servicos de saneamento. O
Senhor Anténio de Noronha Tavares, Presidente do Conselho, explicou que esta
norma busca regulamentar os artigos que tratam do assunto na Resolugao
002/2017. Comentou que a motivacdo para a elaboracdo desta norma deu-se a
partir de um oficio da COSANPA para a agéncia com uma proposicao da
aplicabilidade de multas para as penalidades praticadas pelos usuarios. Mediante
este oficio, a Agéncia elaborou uma metodologia com base da Resolugao 002/2017.
Apresentada a Resolucdo 006/2017, e apds alguns questionamentos dos
conselheiros, aprovou-se que a mesma também, fosse discutida e aperfeicoada,
juntamente com as resolugdes 003, 004 e 005, nas reunides de trabalho a serem
realizadas com os Conselheiros e equipes técnicas da AMAE/BELEM. Uma vez
discutidas, as normas irdo para votacdo, na reunido extraordinaria que ocorrera no
dia dezenove de outubro. O Senhor Antbnio de Noronha Tavares, Presidente do
Conselho, prosseguiu ao item seguinte. 2.6 Apresentacdo pela COSANPA da
minuta do Contrato a ser firmado com os usuarios dos servicos de
saneamento, em funcao do tipo da prestacao dos servi¢os: 2.6.1 Prestacao do
servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em funcdo das
caracteristicas técnicas e as condi¢cdes comerciais da prestacdo dos servigos,
conforme artigo 32, da Resolu¢&o n°. 002/2017 - AMAE/BELEM; 2.6.2 Prestacéo
do servi¢co de abastecimento de agua e esgotamento sanitario padronizado do
tipo por adesdo (inciso XVIIl, do artigo 4° da Resolucdo n° 002/2017 -
AMAE/BELEM). O Senhor Antonio de Noronha Tavares, Presidente do Conselho,
iniciou a pauta falando sobre a importancia no disposto do artigo 32, da Resolugéo
002/2017, que trata da obrigatoriedade da celebracdo de contrato de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario entre o prestador de servicos e 0 usuario
responsavel pela unidade usuaria atendida. Em seguida passou a palavra para o
Senhor Jodo Hugo Barral de Miranda, da COSANPA, gue explicou a necessidade da
implementacdo imediata dos contratos. Comentou que a COSANPA ja vem
trabalhando, neste assunto a algum tempo, no entanto, ndo foi possivel conclui-los
para esta reunido do Conselho, comprometendo-se, a encaminhar as minutas para
analise e avalicdo da AMAE, nestes proximos dias. O Senhor Antonio de Noronha
Tavares, Presidente do Conselho, se posicionou dizendo que a Agéncia Reguladora
ficarda no aguardo do envio e que esta pauta sera colocada para aprovacao,
juntamente com as demais, na préxima reunido, ressaltando que todas as pautas da
presente reunido, serdo colocadas em votacdo na sessdo extraordinaria, que
ocorrera no dia dezenove de outubro do presente ano. E prosseguiu ao item 3. O
gue ocorrer. E em nada mais havendo a discutir, 0 Senhor Anténio de Noronha
Tavares, Presidente do Conselho, agradeceu pela presenca de todos e encerrou a
reunido as doze horas e dois minutos. Eu, Nélio Geraldo Bordalo Filho, Gerente de
Regulacdo Administrativa e Financeira da AMAE/BELEM e Secretario do Conselho,
lavrei a presente Ata, que ap0s lida e aprovada sera assinada por mim e por todos

Av. Comandante Bras de Aguiar, Passagem Mac Dowell, n°. 75.
CEP: 66.035-150 - Bairro Nazaré - Belém — Para / Fone-Fax: 3039-7600/3039-7602



229
230

AMAE EBBEI EM

AGENC!A REGULADORA MUNICIPAL
DE AGUA E ESGOTO DE BELEM

CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO DA AGENCIA REGULADORA
MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE BELEM - CSA/AMAE/BELEM

os Conselheiros presentes. Belém, quatorze dias do més de setembro, do ano de
dois mil e dezessete.

Antonio de Noronha Tavares
Presidente do Conselho e Diretor-Presidente AMAE/BELEM

Dino Raul Cavet
Secretaria Municipal de Saneamento - SESAN

Reinaldo Mendes Leite
Secretaria Municipal de Urbanismo - SEURB

Pio Menezes Veiga Netto
Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SEMMA

Edilson Evangelista Costa
Secretaria Municipal de Habitacdo - SEHAB

Alessandra Santiago Borges
Secretaria Municipal de Saude - SESMA

Evaristo Clementino Rezende dos Santos
Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental Seccédo Para — ABES/PA

Waldir de Souza Nascimento
Sindicato dos Urbanitarios do Para — STIUPA

José Maria da Silva Pinheiro
Centro Comunitario ALLAN KARDEC

Patricia Guimardes da Rocha
Ordem dos Advogados do Brasil - OAB-PA

Jodo Hugo Barral de Miranda
Companhia de Saneamento do Pard — COSANPA
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Eduardq Falconi
Central Unica dos Trabalhadores — CUT

Nélio Geraldo Bordalo Filho
Secretario do Conselho Superior de Administracao )
Gerente de Regulagdo Administrativa e Financeira da AMAE/BELEM

ESTE TEXTO NAO SUBSTITUI O PUBLICADO NO DOM N° 13.390, DE 27/10/2017,
pags. 16 e 17.
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