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Ata da 1% Reunido Ordinaria de 2017, do Conselho Superior de
Administracdo da Agéncia Reguladora Municipal de Agua e Esgoto de
Belém (CSA - AMAE/BELEM), em 25/05/2017.

Aos vinte e cinco dias do més de maio, do ano de dois mil e dezessete, com inicio
as nove horas e vinte minutos, no auditério do Agéncia Reguladora Municipal de
Agua e Esgoto de Belém — AMAE/BELEM, situado a Av. Comandante Bras de
Aguiar, Pass. Mac Dowell, n°. 75, bairro de Nazaré, nesta cidade de Belém do Par4,
reuniram-se para a primeira Reunido Ordinaria do Conselho Superior de
Administracéo da Agéncia Reguladora Municipal de Agua e Esgoto de Belém — CSA
- AMAE/BELEM, os seus respectivos Conselheiros. O senhor Anténio de Noronha
Tavares, Presidente do Conselho, declarou a legalidade da reunido por haver
quérum regimental de onze (11) dos 14 (quatorze) Conselheiros, devidamente
convocados, conforme lista de presenca, anexa. Estiveram presentes: Agéncia
Reguladora Municipal de Agua e Esgoto de Belém - AMAE/BELEM, representada
por seu Diretor-Presidente e Presidente deste Conselho, senhor Antdnio de Noronha
Tavares; Secretaria Municipal de Saneamento — SESAN, representada pelo senhor
Dino Raul Cavet; Secretaria Municipal de Urbanismo - SEURB, representada pelo
senhor Reinaldo Mendes Leite; Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMMA,
representada pelo senhor Pio Menezes Veiga Netto; Secretaria Municipal de Saude
— SESMA, representada pela senhora Alessandra Santiago Borges; Secretaria
Municipal de Habitacdo - SEHAB, representada pelo senhor Edilson Evangelista
Costa; Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Pard — CREA/PA,
representado pelo senhor José Waterloo Lopes Leal; Ordem dos Advogados do
Brasil — OAB/PA, representada pelo senhor Lucidy Monteiro; Companhia de
Saneamento do Estado do Para - COSANPA, representada pelo senhor Jodo Hugo
Barral de Miranda; Sindicato dos Urbanitarios do Para — STIUPA, representado pelo
senhor Waldir de Souza Nascimento; Central Unica dos Trabalhadores, Sec&o -
Para — CUT/PA, representada pelo senhor Eduardo Falconi. Estiveram presentes
também: senhor Nélio Geraldo Bordalo Filho, Gerente de Regulagdo Administrativa
e Financeira da AMAE/BELEM e Secretario deste Conselho; senhora Karimy
Azevedo de Sousa, Ouvidora da AMAE/BELEM; senhor Bruno Penna Hachem,
Gerente de Regulacdo Técnica da AMAE/BELEM; senhora Milena Kelly de Souza de
Almeida, Coordenadora de Educacdo Sanitaria e Ambiental da AMAE/BELEM:;
senhor Danyel de Oliveira Ribeiro, Coordenador de Orcamento, Financas e
Contabilidade da AMAE/BELEM; senhora Elizabeth do Socorro dos Santos Dias,
Coordenadora de Tarifas e Subsidios; senhor Paulo Victor Aradjo Squires, Assessor
da Presidéncia da AMAE/BELEM; senhora Elizabeth Cristina Feitosa, Assessora da
Presidéncia da AMAE/BELEM; senhora Renata Maneschy, Assessora de Regulacéo
e Novos Negdcios da COSANPA. O senhor Anténio de Noronha Tavares, Presidente
do Conselho, iniciou os trabalhos, agradeceu pela presenca de todos e pontuou 0s
itens constantes da Convocacdo dessa Reunido Ordinaria, conforme a seguir.
PAUTA: 1. Expedientes. 1.1. Comunicac¢0des e Informes. Informou sobre o quérum
alcancado de onze dos quatorze conselheiros presentes para as deliberagbes do
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dia. Falou aos conselheiros sobre a importancia da aprovacdo da ata da reuniao
anterior, ocorrida no dia doze de abril de dois mil e dezessete, em que foi aprovado
o0 reajuste de 35% (trinta e cinco por cento) sobre a tarifa de agua, e que sera parte
integrante do processo civil publico da Defensoria Publica do Estado do Para —
DPE/PA contra o referido reajuste. Comunicou sobre a criagdo de um grupo no
whatsapp, como mais um mecanismo de comunicagao entre os conselheiros, e de
maneira mais rapida, para tratar sobre assuntos pertinentes ao Conselho. Pontuou
sobre importancia da revisdo da Resolucdo 001/2014, que traz na forma do Anexo
Unico a esta Resolucdo, o Regulamento que estabelece as Condi¢bes Gerais na
Prestacdo de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
do Municipio de Belém, a qual sera uma das pautas da proxima reunido, a ocorrer
no dia seis de julho de dois mil e dezessete. Pediu a palavra o senhor Waldir de
Souza Nascimento, representante do STIUPA, que convidou a todos a participarem
do Férum Alternativo Mundial da Agua 2018 - Sec&o Para “Agua é um Direito e Nao
Mercadoria”, que serd realizado no dia vinte e oito de junho do corrente ano, na sede
do préprio STIUPA, o qual tera como finalidade promover discussfes que
contribuam para os debates da oitava edicdo do Forum Mundial da Agua, previsto
para acontecer em marco de dois mil e dezoito, em Brasilia. O senhor Anténio de
Noronha Tavares, Presidente do Conselho, prosseguiu ao item. 2. ORDEM DO DIA,
item 2.1. Aprovacgado Ata da 12 Reunido Extraordinéria do Conselho Superior de
Administragéo, realizada em 12/04/2017. Ele lembrou aos conselheiros que todos
receberam antecipadamente, os documentos objetos desta pauta, e conforme prevé
o regimento interno do Conselho, a leitura das Atas se torna dispensavel durante a
reunido se entregues com vinte e quatro horas de antecedéncia. O que nao impede
gue os Conselheiros facam proposi¢coes em relacdo a Ata. Em seguida, ndo houve
proposicdo, a mesma foi aprovada por unanimidade. O senhor Antdénio de Noronha
Tavares, Presidente do Conselho, continuou ao item 2.2. Acao Civil Publica da
Defensoria Publica do Estado contra a proposta de reajuste de 35% na tarifa
das contas de agua e esgoto — Exposicdo COSANPA. Ele convidou o senhor
Jodo Hugo Barral de Miranda, representante da COSANPA, para fazer a sua
exposicao sobre a Acdo em questdo. Este que por sua vez relatou que foram
tomadas as providéncias juridicas pertinentes ao caso. Tendo sido encaminhados ao
juiz da causa, documentos da COSANPA para prévia analise e conhecimento da
real situacdo. Informou que houve realocacdo do processo para uma vara
correspondente a matéria. E que estdo aguardando a manifestacdo do juiz. O
Senhor Anténio de Noronha Tavares, Presidente do Conselho, retomou a palavra e
destacou ser importante fazer algumas consideracbes referentes a algumas
informagdes que foram divulgadas pela imprensa, tais como sobre o reajuste da
tarifa que segundo a imprensa foi aprovado sem representatividade da sociedade e
sem discussao adequada. Ressaltou que tal informacéo era improcedente, pois este
Conselho € composto por entidades que representam a sociedade em geral, é
paritario, consultivo e deliberativo, cuja atividade precipua € exercer o controle
social, criando mecanismos e procedimentos que garantam a sociedade
informacédo, representacdo técnica e participacdo popular, no processo de
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formulacdo de politicas de planejamento, regulacdo, fiscalizacdo, controle e
avaliacdo relacionados aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, e que o Conselho tem trabalhado neste sentido. Pediu a palavra o senhor
Lucidy Monteiro, representante da OAB/PA, que falou sobre a mé eficiéncia e
qualidade da agua fornecida pela prestadora, que é tema da Ac¢do Civil Publica da
DPE/PA. Contudo considerou, que esta acado, ao final, seja favoravel ao reajuste
devido a necessidade da atual situacdo econdmica e financeira da Companhia. Com
a palavra o senhor José Waterloo Lopes Leal, representante do CREA/PA, destacou
a necessidade de expor a sociedade a justificativa do reajuste e de quanto tempo a
empresa passou sem O necessario reajuste na sua tarifa para a garantia do seu
equilibrio econémico-financeiro, 0 que levou a empresa a atual situacdo. O Senhor
Antdnio de Noronha Tavares, Presidente do Conselho, prosseguiu ao item 2.3
Aprovacado da tabela de precos e prazos dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario nfo tarifados - Avaliacdo AMAE/BELEM. O
Senhor Antbnio de Noronha Tavares, Presidente do Conselho, explicou aos
conselheiros que foi aprovada na reunido anterior a tarifa de agua e esgoto, no
entanto, a companhia possui outros servigos relacionados ao abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario, que ndo sédo atendidos pela tarifa, e que também
necessita ser aprovada pelo Conselho. Informou que a empresa encaminhou a
AMAE/BELEM a tabela referente, somente, aos servicos de agua, e que foram
analisadas pela AMAE/BELEM, contudo, faz-se necessario a tabela com os servigos
de esgotamento sanitario, que foi entregue na presente reunido, pelo senhor Joao
Hugo Barral de Miranda, representante da COSANPA, e que serd analisada pela
AMAE/BELEM. O Senhor Antonio de Noronha Tavares, Presidente do Conselho,
prosseguiu ao item seguinte. 2.4. Aprovacao do impresso, a ser apresentado pela
COSANPA, gque servira de guia de pagamento das contas de agua e esgoto,
conforme Resolucdo AMAE/BELEM n° 001/2014. O Senhor Antonio de Noronha
Tavares, Presidente do Conselho, explicou que, em conformidade com a resolucao
gue dispbe das condi¢cbes gerais da prestacao de servicos, no artigo 108, prevé que
a fatura deveré conter uma série de informacdes para o usuario, dos servicos que foi
prestado, assim como do seu consumo, a fim de facilitar a leitura e compreensao
das informacdes. Essas informacgfes totalizam em vinte e trés itens, e somente
alguns poucos itens ainda ndo constam na fatura atual da Companhia. Por esse
motivo fora solicitado a prestadora que ela adequasse sua fatura conforme a norma.
Os itens que ainda ndo constam sao: leitura anterior e atual; a data de apresentacéo
da fatura para o usuario; descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento, com
suas respectivas aliquotas e valores; os niumeros dos telefones das Ouvidorias e os
enderecos eletrénicos do Prestador de Servigcos e da Agéncia Reguladora; indicagédo
de existéncia de parcelamento pactuado com o prestador de servicos nos casos
especificos que existam isso; e previsao de data da proxima leitura. Em seguida, o
senhor Antonio de Noronha Tavares, Presidente do Conselho, passou a palavra ao
senhor Jodo Hugo Barral de Miranda, representante da COSANPA, que falou que,
atualmente, a empresa disponibiliza dois modelos de faturas, um que é utilizado
para sistematica de leitura com impressdo simultanea, que € aquele onde logo
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depois de realizado a medicédo € impressa a fatura na hora e entregue ao usuario. E
0 outro modelo é disponibilizado em casos especificos, quando, por exemplo, néo foi
possivel a emissdo da fatura de impresséo instantanea. Propds os prazos: de trinta
dias para adequacgéo da descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento com
suas respectivas aliquotas e valores; de seis meses para inserir os numeros dos
telefones das Ouvidorias e os enderecos eletrénicos do Prestador de Servigos e da
Agéncia Reguladora; e da necessidade de fazer um comunicado de alta de consumo
a fim de alertar o usuario sobre o pico de consumo anormal ou néao e verificar se
esse pico é de fato consumo real ou algum problema vazamento oculto. Falou ainda
gue a lei cita que assim que constatado esse vazamento oculto o valor excedente da
fatura deverd ser dividido entre as partes. Este comunicado estava em
aperfeicoamento pela empresa e ainda ndo atende a todos os usuarios, e afirmou
gue no prazo de 30 dias esse comunicado passara a ser regra na Companhia e
atendera a todos os usuarios. Com a palavra a senhora Alessandra Santiago
Borges, representante da SESMA, propds que a Companhia insira as informacdes
que faltam adequar no modelo ja disponibilizado na internet, e assim, de modo mais
objetivo, disponibilize ao usuario a fatura em conformidade com a norma
estabelecida, a fim de reduzir custos e ser mais pratico. O senhor Reinaldo Mendes
Leite, representante da SEURB, pediu a palavra e perguntou ao representante da
Companhia se ha custos ao usuario para realizar a troca do hidrébmetro
(equipamento de medicdo da agua). E sugeriu que esse tipo de informacéo
estivesse acessivel no site no site da Companhia. O senhor Jodo Hugo Barral de
Miranda, representante da COSANPA, respondeu que ndo ha dnus para o0 usuario,
uma vez que é de interesse da Companhia fazer a renovacéo do equipamento, para
fins de se evitar prejuizos tanto para o usuario quanto para a prestadora. No entanto,
a empresa ainda nao pode fazé-la espontaneamente e em massa por nado ter
condicbes financeiras e de pessoal para isso. O senhor Antbnio de Noronha
Tavares, Presidente do Conselho, complementou a proposi¢do do representante da
SEURB, e disse que ap0s a aprovacao do item 2.3 da Pauta que trata da tabela de
precos de servicos ndo relacionados com a tarifa, sera disponibilizada juntamente
com tabela essa informacdo ao usuario, através do site da Companhia, e que tao
logo sera realizada uma acdo em funcéo da instrucdo normativa das informacdes da
COSANPA em relacdo ao usuario, a fim de aprimorar seu site e dar transparéncia de
seus servicos e demais informacBes aos usuarios. E prosseguiu ao item 2.5.
Entrega e apresentacdo, pela COSANPA, do Plano de Continéncia e
Emergéncia, conforme Resolucdo AMAE N° 003/2016, em particular para o més
de julho (férias), em face ao aumento, excepcional, da demanda de 4gua para
os setores de Abastecimento de Agua de Mosqueiro, Icoaraci, Outeiro e
Cotijuba. O senhor Antonio de Noronha Tavares, Presidente do Conselho, explicou
que referente a este assunto, foi elaborada Resolucdo de n° 003/2016, de 12 de
agosto de 2016, aprovada neste Conselho, que é um termo de referéncia de como o
Plano de Continéncia e Emergéncia deve ser apresentado. A Companhia chegou a
elaborar um Plano, no entanto, ndo comprimiu o atendimento da norma. Ele
ressaltou a importancia do plano estar pronto antes do més de julho para que o
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Conselho possa analisa-lo e aprova-lo. Destacou que a empresa possui mao de
obra propria, qualificada e especializada para elaboragédo do Plano a custo zero. O
senhor Jodo Hugo Barral de Miranda, representante COSANPA, comentou sobre as
dificuldades enfrentadas para a elaboragéo do Plano de Continéncia e Emergéncia e
que ha uma nova composicdo da diretoria da empresa, e que esta nova equipe esta
disposta a enfrentar os desafios e problemas rotineiros e implementar uma nova
visdo operacional na companhia para a solu¢cdo das demandas. Lembrou que no
Distrito de Mosqueiro, existe um sistema bastante deteriorado o qual necessita de
investimentos para realizar o atendimento regular para populacdo que reside na
localidade. Em seguida, ele entregou ao senhor Anténio de Noronha Tavares,
Presidente do Conselho, um documento com acdes contingenciais, elaborado pelos
servidores da COSANPA, a fim de atender a todo municipio de Belém. O senhor
Jodo Hugo Barral de Miranda, representante COSANPA, destacou que este plano
ainda ndo atende aos requisitos exigidos na norma estabelecida, mas considerou o
marco inicial do processo de contingenciamento e emergéncia que depende da
arrecadacdo da empresa, visto que para se colocar o plano em pratica a empresa
necessita de recursos. Afirmou que até o dia quinze do junho deste ano, a
companhia assume o compromisso de entregar o Plano de Continéncia e
Emergéncia especifico para os setores de Abastecimento de Agua de Mosqueiro,
Icoaraci, Outeiro e Cotijuba. O senhor Antdnio de Noronha Tavares, Presidente do
Conselho, prosseguiu ao item seguinte. 2.6 Apresentacéo, pela COSANPA, do
Plano Estratégico de Recuperacdo da Companhia. Com a palavra, o senhor Jodo
Hugo Barral de Miranda, representante COSANPA, discorreu sobre a busca de
alternativas da empresa de tentar reverter o quadro em que a companhia se
encontra. Colocou dois aspectos relevantes para prestadora, as questbes de
curtissimo prazo e as de curto e médio prazo. No aspecto de curtissimo prazo a
companhia destacou dois pontos. O primeiro seria o incremento do valor da tarifa
dado pelo reajuste de 35%, aprovada na 12 Reunido Extraordinaria deste Conselho
Superior de Administracdo, realizada em 12/04/2017. E prosseguiu com o0 segundo
ponto, que serd o lancamento da campanha de recuperacédo de crédito referente a
inadimpléncia dos usuarios que deve comecar no inicio do més de junho. Frisou que
Companhia possui mais de quatrocentos e cinquenta milhdes de recursos a receber
de devedores da empresa. Disse acreditar no sucesso da campanha e que os
recursos serdo destinados para implementacédo das acdes discutidas no Conselho.
Para as questbes de curto e médio prazo, a Companhia também destacou dois
pontos, sendo o primeiro a locagéo de ativos, juntamente, com a contratacdo de uma
empresa, que ganhou o certame licitacdo, a qual ir4 elaborar o programa de reducao
e controle de perdas, evidenciando através do programa um incremento na
arrecadacédo. E o segundo a contratagcdo do Consoércio Acqua, que realizara um
estudo técnico de novo modelo de gestdo adequado a companhia. Pediu a palavra o
senhor Waldir de Souza Nascimento, representante do STIUPA, que informou que o
sindicato havia realizado, juntamente, com os trabalhadores da Companhia uma
proposta de recuperacdo para a empresa e que a mesma fora desconsiderada. E
ressaltou que era dificil de entender como uma empresa que ndo pPoSSui recursos
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para sanar custos fixos, precisando de cobertura financeira do tesouro estadual, tem
condi¢cbes para contratar uma empresa de fora para prestar consultoria acerca do
que foi realizado pelo sindicato. Questionou quanto a cobrancga de tabela de servigos
e precos, para a afericdo de hidrémetro, além de 35% de reajuste. O senhor Lucidy
Monteiro, representante da OAB-PA, concordou com o posicionamento do senhor
Waldir de Souza Nascimento, representante do STIUPA. Falou que a companhia
deveria elaborar um Plano de Contingéncia ndo so6 para situacdes esporadicas, mas,
também, para a situacao de regularidade na manutencdo dos servicos, incluindo a
ilha de Cotijjuba. Com a palavra, o senhor Jodo Hugo Barral de Miranda,
representante da COSANPA, esclareceu que quanto a referida tabela de servigcos e
precos, esta ndo estava sendo criada, e nem outro modelo de cobranca assessoéria,
pois a mesma ja existia ha muitos anos. Que foi solicitado pela Amae uma
reavaliacdo da composicéo de seus valores para assim garantir aos USUarios que 0s
precos cobrados fossem os mais adequados. Ressaltou que essa tabela devera
ainda ser avaliada e homologada pelo Conselho da Agéncia Reguladora. Por
conseguinte, confirmou que o sindicato apresentou, no final do ano de dois mil e
quinze, uma proposta de trabalho a ser realizada em conjunto com a COSANPA,
para efeito de uma recuperacéo imediata da empresa. Destacou que o trabalho do
sindicato foi valorizado, tendo sido a proposta discutida plenamente e documentada,
considerando aspectos os quais poderiam ou nao ser implementados. Contudo,
ressaltou que a recuperacdo da empresa ndo € uma questdo de solucdo a curto
prazo. O Senhor Anténio de Noronha Tavares, Presidente do Conselho, prosseguiu
ao item seguinte 3. O que ocorrer. Comentou sobre a auséncia de alguns
conselheiros nas reunides, lembrou que o regimento interno do Conselho, aprovado
através da Resolucéo n°. 002, de 14 de dezembro de 2015, em seu Art. 9°, prevé perda
do mandato apds faltarem trés reunides consecutivas ou cinco alternadas sem as
devidas justificativas, por esse motivo alertou aos Conselheiros da responsabilidade
de sempre estarem atentos as convocacfes das reunides do Conselho. Por fim,
perguntou aos Conselheiros se havia alguma outra colocacdo, e em nada mais
havendo a discutir, 0 senhor Anténio de Noronha Tavares, Presidente do Conselho,
agradeceu pela presenca de todos e encerrou a reunido as onze horas e quarenta e
dois minutos. Eu, Nélio Geraldo Bordalo Filho, Gerente de Regulacdo Administrativa
e Financeira da AMAE/BELEM e Secretario do Conselho, lavrei a presente Ata, que
apos lida e aprovada sera assinada por mim e por todos os Conselheiros presentes.
Belém, vinte e cinco de maio de dois mil e dezessete.

Antonio de Noronha Tavares )
Presidente do Conselho e Diretor-Presidente AMAE/BELEM

Dino Raul Cavet
Secretaria Municipal de Saneamento - SESAN
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